Wytyczne Dotyczgce Weryfikacji w App

Aplikacje zmieniajg $wiat, wzbogacajg zycie ludzi i umozliwiajg deweloperom
takim jak Ty wprowadzanie innowacji, jak nigdy dotgd. W rezultacie App Store
stat sie ekscytujgcym i tetnigcym zyciem ekosystemem dla milionow
deweloperéw i ponad miliarda uzytkownikéw. Niezaleznie od tego, czy jestes
poczgtkujgcym deweloperem, czy masz duzy zespét doswiadczonych
programistow, cieszymy sie, ze tworzysz aplikacje na nasze platformy, i chcemy
pomodc Ci w zrozumieniu naszych wytycznych, ktére dadzg Ci pewnos$¢, ze Twoja
aplikacja szybko przejdzie przez proces weryfikacji.

Marzec 2024 r.
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Wprowadzenie

Zasada przewodnia App Store jest prosta — chcemy zapewnic¢ uzytkownikom bezpieczne pobieranie
aplikacji, a wszystkim deweloperom — mozliwos$¢ odniesienia sukcesu. Realizujemy te cele, oferujgc
starannie przygotowany App Store, w ktérym kazda aplikacja jest weryfikowana przez ekspertow, a zespét
redakcyjny pomaga uzytkownikom codziennie odkrywa¢ nowe aplikacje. Skanujemy réwniez kazda
aplikacje pod katem ztosliwego oprogramowania i innych programoéw, ktére mogag mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo, zabezpieczenia i prywatnosé uzytkownikéw. Dzieki tym staraniom platformy Apple staty
sie najbezpieczniejszymi miejscami udostepniajgcymi aplikacje dla konsumentéw na catym swiecie.

W Unii Europejskiej deweloperzy moga rowniez dystrybuowac poswiadczone aplikacje dla iOS za
posrednictwem alternatywnych platform sprzedazy aplikacji. Dowiedz sie wiecej o alternatywnych
platformach sprzedazy aplikacji oraz poswiadczaniu aplikacji dla iOS. Aby sprawdzi¢, ktére wytyczne
majg zastosowanie do poswiadczania aplikaciji dla iOS, kliknij opcje ,Pokaz tylko wytyczne dotyczace
weryfikacji poswiadczania” w menu po lewej stronie.

Na wszystko inne zawsze pozostaje otwarty Internet. Jesli model i wytyczne App Store albo alternatywne
platformy sprzedazy aplikacji i poswiadczanie aplikacji dla iOS nie sg najlepsze dla Twojej aplikaciji lub
pomystu na biznes, to nic nie szkodzi — udostepniamy przeglagdarke Safari, ktéra réwniez zapewnia
wspaniaty komfort korzystania z Internetu.

Na kolejnych stronach znajdziesz nasze najnowsze wytyczne podzielone na piec¢ przejrzystych sekcji:
Bezpieczenstwo, Wydajnos¢, Model biznesowy, Projekt i Informacje prawne. App Store stale sie zmienia
i ulepsza, aby nadgzac za potrzebami naszych klientéw i naszych produktéw. Twoje aplikacje réwniez
powinny sie zmieniac i ulepszac, aby pozosta¢ w App Store.

Kilka innych kwestii dotyczacych dystrybuciji aplikacji na naszych platformach, o ktérych nalezy pamietac:

- Nasze aplikacje sg czesto pobierane przez dzieci. Nadzér rodzicielski Swietnie sprawdza sie w ochronie
dzieci, ale Ty tez musisz zrobi¢ swoje. Pamietaj wiec, ze troszczymy sie o bezpieczenstwo dzieci.

« App Store to $wietny sposdb na dotarcie do setek milionéw ludzi na catym swiecie. Jesli tworzysz
aplikacje, ktdrg chcesz po prostu pokazac rodzinie i znajomym, App Store nie jest do tego najlepszym
miejscem. Rozwaz uzycie srodowiska Xcode do bezptatnej instalacji aplikacji na urzadzeniu lub
skorzystanie z dystrybucji ad hoc dostepnej dla cztonkéw programu Apple Developer Program. Jesli
dopiero zaczynasz, dowiedz sie wiecej o programie Apple Developer Program.

- Zdecydowanie popieramy reprezentowanie wszystkich punktéw widzenia w App Store, o ile aplikacje
szanujg uzytkownikéw o odmiennych opiniach, a jakos¢ korzystania z aplikacji jest Swietna. Bedziemy
odrzucac aplikacje ze wzgledu na wszelkie tresci lub zachowania, ktére naszym zdaniem przekraczajg
granice. Gdzie lezy ta granica, zapytasz? Cdz, jak powiedziat kiedys sedzia Sgdu Najwyzszego: ,Bede
wiedziat, gdy to zobacze". | sadzimy, ze Ty réwniez zrozumiesz moment przekroczenia takiej granicy.

- Jesli sprobujesz oszukac system (na przyktad prébujgc oszukac proces weryfikacji, wykras¢ dane
uzytkownika, skopiowac prace innego dewelopera, manipulowa¢ ocenami lub odkryciami w App Store),
spowoduje to usuniecie Twoich aplikacji ze sklepu i wykluczenie Cig z programu

Apple Developer Program.
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- Odpowiadasz za to, by wszystko w Twojej aplikacji, w tym sieci reklamowe, ustugi analityczne i pakiety
SDK innych firm, byto zgodne z tymi wytycznymi, wiec sprawdzaj i wybieraj je uwaznie.

- Niektdre funkcje i technologie, ktdre nie sg ogdlnie dostepne dla deweloperéw, moga by¢ oferowane
jako uprawnienia dla ograniczonych przypadkéw uzycia. Oferujemy na przyktad uprawnienia do CarPlay
Audio, HyperVisor i Privileged File Operations. Zapoznaj si¢ z naszg dokumentacjg na stronie
developer.apple.com, aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat uprawnien.

Mamy nadzieje, ze te wytyczne pomogg Ci gtadko przejs¢ przez proces weryfikacji i ze zatwierdzenia
oraz odrzucenia bedg spdjne we wszystkich przypadkach. Dokument ten moze ulega¢ zmianom; nowe
aplikacje przedstawiajgce nowe pytania mogg w dowolnym momencie skutkowac¢ zmiang zasad. By¢
moze to wtasnie Twoja aplikacja doprowadzi do zmian. Uwielbiamy naszg prace i szanujemy to, co robisz.
Doktadamy wszelkich staran, aby stworzy¢ najlepszg na swiecie platforme, ktéra pozwoli Ci wyrazi¢
swoje talenty i przy okazji zarobié na zycie.

Przed zgtoszeniem

Aby zatwierdzenie aplikacji przebiegto jak najsprawniej, zapoznaj sie z wymienionymi ponizej typowymi
btedami, ktére mogg spowolni¢ proces weryfikacji lub spowodowaé odrzucenie aplikacji. Nie zastepuje to
wytycznych ani nie gwarantuje, ze aplikacja zostanie zatwierdzona, ale upewnienie sig, ze mozesz
odhaczy¢ kazdg pozycje na liscie, to dobry poczatek. Jesli aplikacja nie dziata zgodnie z przeznaczeniem
lub jej juz aktywnie nie wspierasz, zostanie usunieta z App Store. Dowiedz sie wigecej o udoskonaleniach
App Store.

Wykonaj nastepujgce czynnosci:

- Przetestuj aplikacje pod katem awarii i bteddéw

- Upewnij sig, ze wszystkie informacje i metadane aplikacji sg kompletne i doktadne

- Uaktualnij swoje dane kontaktowe na wypadek, gdyby zespét App Review musiat sie z Tobg skontaktowac

- Zapewnij zespotowi App Review petny dostep do aplikaciji. Jesli aplikacja zawiera funkcje powigzane
z kontem, podaj aktywne konto demonstracyjne lub w petni funkcjonalny tryb demonstracyjny, a takze
wszelki inny sprzet lub zasoby, ktére moga by¢ potrzebne do weryfikacji aplikacji (np. dane logowania
lub przyktadowy kod QR)

- Wigcz ustugi zaplecza, aby dziataty i byty dostepne podczas weryfikacji

- Dotacz szczegdtowe wyjasnienia nieoczywistych funkcji i zakupdw w aplikacji w uwagach do zespotu
App Review, w tym — w stosownych przypadkach — dokumentacje pomocniczg

- Sprawdz, czy aplikacja jest zgodna ze wskazéwkami zawartymi w innych dokumentach, takich jak:
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Development Guidelines (Wytyczne dotyczace tworzenia oprogramowania)

B UIKit

B AppKit

5 WatchKit

[ App Extensions (Rozszerzenia aplikaciji)

(3 i0OS Data Storage Guidelines (Wytyczne dotyczgce przechowywania danych w systemie iOS)
® Apple File System

(3 App Store Connect Help (Pomoc dotyczgca App Store Connect)

(3 Developer Account Help (Pomoc dotyczgca konta dewelopera)

Design Guidelines (Wytyczne dotyczace projektowania)

(3 Human Interface Guidelines (Wytyczne dotyczace interfejsu uzytkownika)

Brand and Marketing Guidelines (Wytyczne dotyczace marki i marketingu)

(3 Marketing Resources and Identity Guidelines (Materiaty marketingowe i wytyczne dotyczgcych

identyfikacji wizualnej)

(3 Apple Pay Marketing Guidelines (Wytyczne marketingowe dotyczace ustugi Apple Pay)

(3 Add to Apple Wallet Guidelines (Wytyczne dotyczgce dodawania rzeczy do Portfela Apple)

(3 Guidelines for Using Apple Trademarks and Copyrights (Wytyczne dotyczgce korzystania ze

znakow towarowych i praw autorskich Apple)

Wytyczne zawierajgce «® dotyczg Poswiadczania aplikaciji dla iOS w UE.

1. Bezpieczenstwo

Gdy uzytkownicy instalujg aplikacje ze sklepu App Store, chcg mie¢ pewnos¢, ze jest to bezpieczne —
ze aplikacja nie zawiera denerwujgcych lub obrazZliwych tresci, nie uszkodzi ich urzagdzen, a w wyniku jej
uzywania nie dojdzie do szkdd fizycznych. Ponizej przedstawilismy gtéwne putapki, ale mozemy od
razu powiedzieé, ze jesli celem Twojej aplikacji jest szokowanie i obrazanie innych, App Store nie jest
dla niej wtasciwym miejscem. Niektore z tych zasad zostaty réwniez uwzglednione w poswiadczeniu
aplikacji dla iOS.

1.1 Niewlasciwe tresci

Aplikacje nie powinny zawierac¢ tresci, ktdre sg obrazliwe, niedelikatne, denerwujgce, majgce na celu
wywotanie odrazy, w wyjagtkowo ztym guscie lub po prostu przerazajgce. Przyktady takich tresci to:
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1.1.1 Tresci zniestawiajgce, dyskryminujgce lub ztosliwe, w tym odniesienia do lub komentarze na temat
religii, rasy, orientacji seksualnej, ptci, pochodzenia narodowego/etnicznego lub innych wybranych grup
0s0b, szczegdlnie jesli aplikacja moze upokorzy¢, zastraszyc¢ lub skrzywdzi¢ docelowg osobe lub grupe.
Zasadniczo wymadg ten nie dotyczy zawodowych satyrykéw i humorystéw.

1.1.2 Realistyczne przedstawianie zabijanych, okaleczanych, torturowanych lub maltretowanych ludzi lub
zwierzat, a takze tresci zachecajgce do przemocy. Okreslenie ,wrogowie” w kontekscie gry nie moze
odnosic sie wytacznie do okreslonej rasy, kultury, prawdziwego urzedu, korporacji lub jakiejkolwiek innej
rzeczywistej jednostki.

1.1.3 Przedstawienia zachegcajgce do nielegalnego lub lekkomysinego uzycia broni i niebezpiecznych
przedmiotoéw badz utatwiajgce zakup broni palnej lub amunicji.

1.1.4 Materiaty jawnie seksualne lub pornograficzne, definiowane jako ,wyrazne opisy lub pokazy
narzgdow piciowych albo czynnosci majgcych na celu pobudzanie uczu¢ erotycznych, a nie estetycznych
czy emocjonalnych”. Obejmuje to aplikacje erotyczne typu ,hookup” oraz inne aplikacje, ktére moga
zawierac¢ pornografie lub by¢ wykorzystywane do utatwiania prostytucji bgdz handlu ludzmi i ich
wykorzystywania.

1.1.5 Podzegajgce komentarze religijne albo niedoktadne lub wprowadzajgce w btad cytaty z tekstow
religijnych.

1.1.6 ~® Fatszywe informacje i funkcje, w tym nieprawdziwe dane urzadzenia lub sztuczkifzarty, takie jak
fatszywe lokalizatory. Stwierdzenie, ze aplikacja stuzy ,do celéw rozrywkowych", nie znosi tej wytyczne;j.
Aplikacje, ktore umozliwiajg anonimowe lub zartobliwe rozmowy telefoniczne lub wysytanie wiadomosci
SMS/MMS, bedg odrzucane.

1.1.7 Szkodliwe koncepcije, ktére wykorzystujg lub prébujg wykorzystac ostatnie lub aktualne wydarzenia,
takie jak gwattowne konflikty, ataki terrorystyczne i epidemie.

1.2 Tresci generowane przez uzytkownikow

Aplikacje zawierajgce tresci generowane przez uzytkownikéw rodzg szczegdlne wyzwania — od
naruszenia wtasnosci intelektualnej po anonimowe przesladowanie. Aby zapobiec naduzyciom, aplikacje
z tresciami generowanymi przez uzytkownikéw lub ustugi sieci spotecznosciowych muszg zawieraé:

- Metode filtrowania niewtasciwych tresci przed publikowaniem ich w aplikacji
- Mechanizm zgtaszania obrazliwych tresci i szybkiego reagowania na watpliwosci
+ Mozliwos¢ blokowania nieuczciwym uzytkownikom dostepu do ustugi

+ Opublikowane informacje kontaktowe, aby uzytkownicy mogli fatwo sie z Tobg skontaktowac

Aplikacje z tresciami lub ustugami generowanymi przez uzytkownikéw, ktére ostatecznie sg
wykorzystywane gtéwnie do celéw pornograficznych, kontaktéw w stylu Chatroulette, uprzedmiotowienia
prawdziwych osdéb (np. gtosowania typu ,hot-or-not"), kierowania grézb fizycznych lub przesladowania,
nie majg racji bytu w App Store i mogg zosta¢ usuniete bez uprzedzenia. Jesli aplikacja zawiera tresci
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generowane przez uzytkownikéw z ustugi internetowej, moze wyswietla¢ incydentalne tresci typu
NSFW" przeznaczone dla dorostych, pod warunkiem, ze tresci te sg domyslinie ukryte i wyswietlane tylko
wtedy, gdy uzytkownik wtgczy je za posrednictwem Twojej witryny.

1.2.1 Tresci od twércow

Aplikacje, ktore zawierajg tresci od okreslonej spotecznosci uzytkownikéw, zwanej ,twércami’, sg $wietng
sprawg, jesli sg odpowiednio moderowane. Aplikacje te zapewniajg klientom wyjatkowe, ujednolicone
srodowisko interakciji z réznymi rodzajami tresci od twdrcéw. Oferujg narzedzia i programy, ktdre
pomagajg tej spotecznosci tworcoéw niebedgcych deweloperami w tworzeniu, udostepnianiu

i monetyzowaniu do$wiadczen generowanych przez uzytkownikéw. Srodowiska te nie moga zmieniad
podstawowych cech i funkcjonalnosci aplikacji natywnej, a raczej dodajg tres¢ do tych
ustrukturyzowanych srodowisk. Te srodowiska nie sg natywnymi ,aplikacjami” zakodowanymi przez
deweloperéw — sg one trescig w samej aplikaciji i s przez zesp6t App Review traktowane jako tresci
generowane przez uzytkownikéw. Takie tresci od tworcéw mogg obejmowac filmy, artykuty, nagrania
audio, a nawet gry casual. App Store obstuguje aplikacje oferujgce takie tresci generowane przez
uzytkownikdw, o ile sg one zgodne ze wszystkimi Wytycznymi, w tym z Wytycznymi 1.2 dotyczgcymi
moderowania tresci generowanych przez uzytkownikdw oraz Wytycznymi 3.1.1 dotyczgcymi ptatnosci
i zakupdw w aplikaciji. Aplikacje oferujgce tresci od twdrcéw powinny mie¢ takg sama klasyfikacje
wiekowg jak najwyzej sklasyfikowane pod wzgledem wiekowym tresci dostepne w aplikacji oraz
informowac uzytkownikéw, ktére tresci wymagajg dodatkowych zakupow.

1.3 Kategoria Dzieci

Kategoria Dzieci to $wietny sposéb na tatwe znajdowanie aplikacji przeznaczonych dla dzieci. Jesli
chcesz brac udziat w kategorii Dzieci, Twoje dziatania powinny skupiac¢ sie na tworzeniu wspaniatych
doswiadczen specjalnie dla mtodszych uzytkownikdw. Aplikacje te nie mogg zawierac tgczy
wychodzacych z aplikacji, mozliwosci robienia zakupdw ani innych elementéw rozpraszajgcych uwage
dzieci, chyba ze sg one zarezerwowane dla wyznaczonego obszaru za bramka rodzicielskg. Pamieta;j,
ze jesli klienci oczekujg, ze Twoja aplikacja spetnia wymagania kategorii Dzieci, bedzie musiata nadal
spetniac te wytyczne w kolejnych uaktualnieniach, nawet jesli zdecydujesz sie odznaczyc¢ te kategorie.
Dowiedz sie wiecej o urzgdzeniach do kontroli rodzicielskiej.

Musisz przestrzegac obowigzujgcych na catym swiecie przepiséw dotyczgcych prywatnosci zwigzanych
z gromadzeniem danych dzieci w Internecie. Zapoznaj sie z sekcjg Prywatnos¢ w niniejszych wytycznych,
aby uzyskac wiecej informaciji. Ponadto aplikacje z kategorii Dzieci nie mogg wysyta¢ osobom trzecim
informacji umozliwiajgcych identyfikacje oséb ani informaciji o urzagdzeniu. Aplikacje z kategorii Dzieci nie
powinny zawierac narzedzi analitycznych ani reklam stron trzecich. Zapewnia to bezpieczniejsze
doswiadczenia dla dzieci. W niektorych przypadkach narzedzia analityczne stron trzecich mogg by¢
dozwolone pod warunkiem, ze ustugi nie zbierajg ani nie przekazujg identyfikatoréw IDFA ani zadnych
informacji umozliwiajgcych identyfikacje dzieci (takich jak imie i nazwisko, data urodzenia, adres e-mail),
ich lokalizaciji lub informaciji o urzgdzeniach. Obejmuje to wszelkie informacje o urzgdzeniu, sieci lub inne
informacje, ktérych mozna uzyc¢ bezposrednio lub w potgczeniu z innymi informacjami w celu identyfikacji
uzytkownikow i ich urzagdzen. W ograniczonych przypadkach moga tez by¢ dozwolone reklamy
kontekstowe stron trzecich, pod warunkiem, ze ustugi te majg publicznie udokumentowane praktyki

i zasady dotyczace aplikacji z kategorii Dzieci, obejmujgce wykonywang przez cztowieka weryfikacje
kreacji reklamowych pod katem stosownosci do wieku.
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1.4 Szkody fizyczne ~©

Jesli aplikacja dziata w sposéb, ktéry stwarza ryzyko szkdd fizycznych, mozemy jg odrzucic. Przyktady:

1.4.1 ~© Aplikacje medyczne, ktére mogtyby dostarcza¢ niedoktadnych danych badz informacji lub by¢
wykorzystywane do diagnozowania badz leczenia pacjentéw, mogg by¢ poddawane bardziej
szczegodtowej weryfikacii.

- Aplikacje muszg wyraznie ujawni¢ dane i metodologie na poparcie twierdzen dotyczgcych doktadnosci
pomiaréw zdrowotnych, a jesli poziom doktadnosci lub metodologia nie moga zosta¢ potwierdzone,
aplikacja zostanie odrzucona. Na przyktad niedozwolone sg aplikacje, ktdre deklaruja, ze wykonuja
zdjecia rentgenowskie, mierzg cisnienie krwi, temperature ciata, poziom glukozy we krwi lub poziom tlenu
we krwi przy uzyciu wytgcznie czujnikéw znajdujgcych sie w urzgdzeniu.

- Aplikacje powinny przypomina¢ uzytkownikom, aby oprécz korzystania z aplikacji i przed podjeciem
decyzji medycznych skonsultowali sie z lekarzem.

Jesli Twoja aplikacja medyczna uzyskata zgode organéw regulacyjnych, przeslij tagcze do tej dokumentacii
wraz z aplikacja.

1.4.2 ~© Kalkulatory dawkowania lekéw muszg pochodzi¢ od producenta leku, szpitala, uniwersytetu,
firmy ubezpieczen zdrowotnych, apteki lub innego zatwierdzonego podmiotu badz uzyskac zgode agenciji
FDA lub jednego z jej miedzynarodowych odpowiednikéw. Biorgc pod uwage potencjalne szkody dla
pacjentéw, musimy mie¢ pewnos¢, ze aplikacja bedzie wspierana i uaktualniania przez dtuzszy czas.

1.4.3 Aplikacje zachecajgce do spozywania wyrobow tytoniowych i e-papieroséw, nielegalnych
narkotykow lub nadmiernych ilosci alkoholu nie sg dozwolone. Aplikacje zachecajace nieletnich do
spozywania ktdrejkolwiek z tych substancji bedg odrzucane. Utatwianie sprzedazy substancji
kontrolowanych (z wyjatkiem licencjonowanych aptek i licencjonowanych lub w inny sposéb legalnych
punktow sprzedazy konopi) lub tytoniu jest niedozwolone.

1.4.4 ~© Aplikacje mogg wyswietla¢ tylko punkty kontroli trzezwosci opublikowane przez organy
scigania i nigdy nie powinny zacheca¢ do jazdy pod wptywem alkoholu ani innych brawurowych
zachowan, takich jak nadmierna predkosc¢.

1.4.5 ~© Aplikacje nie powinny naktania¢ klientéw do udziatu w dziataniach (takich jak zaktady, wyzwania
itp.) lub korzystania z urzadzen w sposéb, ktéry grozi fizyczng szkoda dla nich samych lub innych oséb.

1.5 Informacje o deweloperze ~®©

Uzytkownicy muszg wiedziec, jak sie z Tobg skontaktowaé w przypadku pytan i problemow
wymagajgcych wsparcia. Upewnij sig, ze Twoja aplikacja i jej adres URL wsparcia zawierajg tatwy sposob
skontaktowania sie z Tobg; jest to szczegodlnie wazne w przypadku aplikaciji, ktére mogg by¢ uzywane

w klasach. Brak doktadnych i aktualnych informacji kontaktowych nie tylko frustruje klientéw, ale moze tez
stanowi¢ naruszenie prawa w niektorych krajach lub regionach. Upewnij sie tez, ze karty w aplikacji
Portfel zawierajg prawidtowe dane kontaktowe od wydawcy i sg podpisane specjalnym certyfikatem
przypisanym do marki lub znaku towarowego karty.
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1.6 Bezpieczenstwo danych ~©

Aplikacje powinny wdraza¢ odpowiednie srodki bezpieczenstwa, aby zapewni¢ wtasciwe postepowanie

z informacjami o uzytkownikach zebranymi zgodnie z umowa licencyjng programu Apple Developer
Program oraz niniejszymi Wytycznymi (wiecej informacji mozna znalez¢ w Wytycznych 5.1) oraz
zapobiegac nieautoryzowanemu uzyciu, ujawnianiu lub dostepowi do tych informacji przez strony trzecie.

1.7 Zgtaszanie dziatalnosci przestepczej

Aplikacje do zgtaszania domniemanej dziatalnosci przestepczej muszg angazowac lokalne organy scigania
i moga byc¢ oferowane wytgcznie w krajach lub regionach, w ktérych takie zaangazowanie jest aktywne.

2. Wydajnos¢

2.1 Kompletnos¢ aplikacji

Aplikacje zgtaszane do weryfikacji, w tym aplikacje udostepniane do zamdwienia w przedsprzedazy,
powinny by¢ ostatecznymi wersjami ze wszystkimi niezbednymi metadanymi i w petni funkcjonalnymi
adresami URL. Tekst zastepczy, puste strony internetowe i inne tymczasowe tresci nalezy wyczyscic¢
przed zgtoszeniem. Przed zgtoszeniem aplikacji upewnij sig, ze zostata ona przetestowana na urzadzeniu
pod katem bteddw i stabilnosci. Dotacz tez informacje o koncie demonstracyjnym (i wtgcz ustuge
zaplecza!), jesli aplikacja obejmuje logowanie. Jesli ze wzgledu na zobowigzania prawne lub zwigzane

z bezpieczenstwem nie mozesz zapewni¢ konta demonstracyjnego, mozesz w zamian wtgczy¢
wbudowany tryb demonstracyjny za uprzednig zgodg Apple. Upewnij sig, ze tryb demonstracyjny
prezentuje petne mozliwosci i funkcjonalno$é aplikacji. Jesli aplikacja oferuje zakupy w aplikacji, upewnij
sie, ze sg one kompletne, aktualne i widoczne dla osoby weryfikujgcej, a jesli takie nie sg, wyjasnij to

w uwagach do weryfikacji. Nie traktuj weryfikacji aplikacji jako ustugi testowania oprogramowania.
Bedziemy odrzucac¢ niekompletne pakiety aplikaciji i pliki binarne, ktére ulegajg awariom lub wykazuja
oczywiste problemy techniczne.

2.2 Testy beta

App Store nie jest miejscem na wersje demonstracyjne, beta i probne — zamiast tego uzyj aplikacji
TestFlight. Kazda aplikacja przestana do dystrybucji beta za posrednictwem TestFlight powinna by¢
przeznaczona do publicznej dystrybuciji i powinna by¢ zgodna z Wytycznymi Dotyczgacymi Weryfikacji
Aplikacji. Nalezy jednak pamietac, ze aplikacje korzystajace z TestFlight nie moga by¢ dystrybuowane
wsrod testeréw w zamian za jakiekolwiek wynagrodzenie, w tym jako nagroda za finansowanie
spotecznosciowe. Istotne uaktualnienia wersji beta nalezy przestaé¢ do dziatu TestFlight App Review,
zanim zostang rozestane do testeréw. Wigcej informacji znajdziesz na stronie TestFlight Beta Testing
(Testy beta TestFlight).
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2.3 Doktadne metadane ~®©

Klienci powinni wiedzie¢, co otrzymujg, gdy pobierajg lub kupujg Twojg aplikacje, wiec upewnij sig, ze
wszystkie metadane aplikacji, w tym informacje o prywatnosci, opis aplikacji, zrzuty ekranu i podglady,
doktadnie odzwierciedlajg podstawowe funkcje aplikacji, i pamietaj, aby uaktualnia¢ je w miare pojawiania
sie nowych wers;ji.

2.31

(a) ~© Nie umieszczaj w swojej aplikacji zadnych ukrytych, nieaktywnych ani nieudokumentowanych
funkcji. Funkcjonalnos$¢ aplikacji powinna by¢ jasna dla uzytkownikéw koncowych i zespotu App Review.
Wszystkie nowe cechy, funkcjonalnosci i zmiany produktu muszg by¢ opisane w sposoéb szczegdétowy

w sekcji Notes for Review (Uwagi do weryfikacji) w App Store Connect (opisy ogélne bedg odrzucane)

i dostepne do weryfikacji. Podobnie marketing aplikacji w sposéb wprowadzajgcy w btad, na przyktad
przez promowanie tresci lub ustug, ktérych aplikacja w rzeczywistosci nie oferuje (np. skaneréw wiruséw
i ztosliwego oprogramowania opartych na systemie iOS), lub promowanie fatszywej ceny, zaréwno

w ramach App Store, jak i poza nim, stanowi podstawe do usunigcia aplikacji z App Store lub blokady jej
instalacji za posrednictwem alternatywnego kanatu dystrybucji oraz do zamkniecia konta dewelopera.

(b) Razgce lub powtarzajgce sie zachowanie jest podstawg do usunigcia z programu Apple Developer
Program. Ciezko pracujemy nad tym, aby App Store byt ekosystemem godnym zaufania i oczekujemy, ze
nasi tworcy aplikacji bedg postepowac podobnie. Nie chcemy robi¢ z intereséw z nieuczciwymi osobami.

2.3.2 Jesli aplikacja obejmuje zakupy w aplikacji, upewnij sig, ze opis, zrzuty ekranu i podglady aplikaciji
jasno wskazujg, czy sg jakies polecane przedmioty, poziomy, subskrypcje itp. wymagajgce dodatkowych
zakupodw. Jesli zdecydujesz sie promowac zakupy w aplikacji w App Store, upewnij sie, ze nazwa
wyswietlana, zrzut ekranu i opis zakupu w aplikacji sg odpowiednie dla odbiorcéw publicznych, ze
postepujesz zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w artykule Promoting Your In-App Purchases
(Promowanie zakupéw w aplikacji) oraz ze aplikacja poprawnie obstuguje metode
SKPaymentTransactionObserver, aby klienci mogli bezproblemowo sfinalizowaé¢ zakup po uruchomieniu
aplikaciji.

2.3.3 Zrzuty ekranu powinny przedstawia¢ aplikacje w trakcie jej uzywania, a nie tylko grafike tytutowa,
strone logowania lub ekran powitalny. Moga réwniez zawiera¢ naktadki tekstowe i graficzne (np. w celu
zademonstrowania mechanizmdéw wprowadzania danych, takich jak animowany punkt dotyku lub
Apple Pencil) i prezentowac rozszerzone funkcje urzadzenia, takie jak pasek Touch Bar.

2.3.4 Podglady to dla klientéw $wietny sposdb zobaczenia, jak wyglada Twoja aplikacja i co robi. Aby
uzytkownicy wiedzieli, co otrzymajg wraz z aplikacjg, podglady mogg zawierac tylko zrzuty ekranu

z wideo z samej aplikaciji. Naklejki i rozszerzenia iMessage moga przedstawia¢ doswiadczenie
uzytkownika w aplikacji Wiadomosci. Mozesz dodac¢ narracje i wideo lub naktadki tekstowe, aby wyjasni¢
wszystko, co nie jest jasne na podstawie samego wideo.

2.3.5 ~© Wybierz kategorie najbardziej odpowiednig dla swojej aplikaciji, a jesli potrzebujesz pomocy,
zapoznaj sie z definicjami kategorii w App Store. Jesli nie mozesz trafi¢ w zadng kategorie, mozemy
zmienic¢ kategorie za Ciebie.
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2.3.6 ~© Odpowiedz szczerze na pytania dotyczgce klasyfikacji wiekowej w App Store Connect, aby
Twoja aplikacja byta prawidtowo dopasowana do nadzoru rodzicielskiego. Jesli aplikacja zostanie Zle
sklasyfikowana, klienci mogg by¢ zaskoczeni tym, co dostajg, lub moze to wywotac zapytanie od organdéw
regulacyjnych. Jesli aplikacja zawiera multimedia, ktére wymagajg wyswietlania klasyfikacji tresci lub
ostrzezen (np. filmy, muzyke, gry itp.), odpowiadasz za przestrzeganie lokalnych wymagan na kazdym
terytorium, na ktérym aplikacja jest dostepna.

2.3.7 ~© Wybierz unikalng nazwe aplikacji, przypisz stowa kluczowe, ktére doktadnie opisujg aplikacje,

i nie prébuj umieszcza¢ w zadnych metadanych haset bedacych znakami towarowymi, popularnych nazw
aplikaciji, informacji o cenach ani innych nieistotnych fraz tylko po to, aby oszukac¢ system. Nazwy aplikacji
moga mie¢ maksymalnie 30 znakow. Metadane, takie jak nazwy aplikacji, napisy, zrzuty ekranu

i podglady, nie powinny zawiera¢ cen, warunkow ani opiséw, ktdre nie sg charakterystyczne dla danego
typu metadanych. Napisy w aplikacji to $wietny sposéb na zapewnienie dodatkowego kontekstu dla
aplikacji. Musza by¢ zgodne z naszymi standardowymi zasadami dotyczacymi metadanych i nie powinny
zawierac¢ nieodpowiednich tresci, odwotywac sie do innych aplikacji ani zawiera¢ niemozliwych do
zweryfikowania oswiadczen dotyczgcych produktéw. Apple moze w dowolnym momencie zmodyfikowaé
nieodpowiednie stowa kluczowe lub podjg¢ inne odpowiednie kroki, aby zapobiec naduzyciom.

2.3.8 ~© Metadane powinny by¢ odpowiednie dla wszystkich odbiorcéw, wiec upewnij sig, ze ikony
aplikacji i zakupéw w aplikaciji, zrzuty ekranu oraz podglady sg zgodne z klasyfikacjg wiekowg 4+, nawet
jesli aplikacja ma wyzszg klasyfikacje. Na przyktad jesli aplikacja jest grg, ktéra zawiera przemoc, wybierz
obrazy, ktdre nie przedstawiajg makabrycznej $mierci ani broni wycelowanej w konkretng postac.
Uzywanie w metadanych aplikacji okreslen takich jak ,Dla dzieci" jest w App Store zastrzezone dla
kategorii Dzieci. Pamietaj, aby metadane, w tym nazwa aplikaciji i ikony (mata, duza, aplikacja na

Apple Watch, ikony alternatywne itp.), byty podobne, aby unikng¢ zamieszania.

2.3.9 Ponosisz odpowiedzialno$é¢ za zabezpieczenie praw do korzystania ze wszystkich materiatow
w ikonach, zrzutach ekranu i podgladach aplikacji, a zamiast danych prawdziwej osoby musisz wyswietla¢
fikcyjne informacje o koncie.

2.3.10 Upewnij sig, ze Twoja aplikacja jest ukierunkowana na srodowisko iOS, iPadOS, macOS, tvOS lub
watchOS, i nie umieszczaj nazw, ikon ani obrazéw innych platform mobilnych lub alternatywnych platform
sprzedazy aplikacji w swojej aplikacji lub metadanych, chyba Ze istnieje okreslona, zatwierdzona funkcja
interaktywna. Upewnij sig, ze metadane aplikacji dotyczg samej aplikacji i jej dziatania. Nie umieszczaj

w nich nieistotnych informac;ji.

2.3.11 Aplikacje zgtaszane do zamdwien w przedsprzedazy w App Store muszg by¢ kompletne i mozliwe
do dostarczenia w takiej postaci, w jakiej zostaty zgtoszone. Zadbaj o to, aby aplikacja, ktérg ostatecznie
wydasz, nie roznita sie zasadniczo od tej, ktorg reklamujesz, gdy aplikacja jest w stanie przedsprzedazy.
Jesli dokonasz istotnych zmian w aplikacji (np. zmienisz model biznesowy), musisz ponownie uruchomié
sprzedaz w przedsprzedazy.

2.3.12 Aplikacje muszg jasno opisywac nowe funkcje i zmiany w produkcie w tekscie ,Co nowego" Proste

poprawki bteddw, uaktualnienia zabezpieczen i ulepszenia wydajnosci mogg polegac na ogdlnym opisie,
ale bardziej znaczace zmiany musza by¢ wymienione w uwagach.
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2.3.13 Wydarzenia w aplikacji to wydarzenia, ktére odbywajg sie w okreslonym czasie w aplikacji. Aby
wydarzenie byto polecane w App Store, musi naleze¢ do typu wydarzenia dostepnego

w App Store Connect. Wszystkie metadane wydarzenia muszg by¢ doktadne i odnosic¢ sie do samego
wydarzenia, a nie ogdlnie do aplikacji. Wydarzenia muszg odbywac sie w godzinach i dniach wybranych
w App Store Connect, w tym w wielu witrynach sklepowych. Mozesz zarabia¢ na swoim wydarzeniu, o ile
przestrzegasz zasad okreslonych w sekciji 3, zatytutowanej Model biznesowy. Precyzyjne tacze do
wydarzenia musi kierowaé uzytkownikéw do wtasciwego miejsca w aplikacji. Szczegétowe wskazdwki
dotyczace akceptowanych metadanych wydarzen oraz precyzyjnych tgczy do wydarzeh mozna znalez¢
w artykule In-App Events (Wydarzenia w aplikacji).

2.4 Zgodnos¢ sprzetu

2.4 Aby uzytkownicy mogli w petni korzysta¢ z mozliwosci aplikacji, aplikacje na iPhone'a powinny, jesli
tylko jest to mozliwe, dziata¢ na iPadzie. Zachecamy do rozwazenia tworzenia uniwersalnych aplikacji, aby
klienci mogli z nich korzysta¢ na wszystkich swoich urzadzeniach. Dowiedz sie wiecej o aplikacjach

uniwersalnych.

2.4.2 ~®© Zaprojektuj aplikacje tak, aby byta energooszczedna, a jej uzywanie nie grozito uszkodzeniem
urzadzenia. Aplikacje nie powinny gwattownie roztadowywac baterii, generowac nadmiernego ciepta ani
niepotrzebnie obcigza¢ zasobdéw urzadzenia. Na przyktad aplikacje nie powinny zacheca¢ do umieszczania
urzgdzenia pod materacem lub poduszkg podczas tadowania ani wykonywa¢ nadmiernej liczby cykli zapisu
na dysku potprzewodnikowym. Aplikacje, w tym wszelkie wy$wietlane w nich reklamy stron trzecich, nie
moga uruchamia¢ niepowigzanych proceséw w tle, takich jak wydobywanie kryptowalut.

2.4.3 Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos$¢ korzystania z aplikacji na Apple TV bez potrzeby korzystania
ze sprzetu poza pilotem Siri Remote lub kontrolerami do gier stron trzecich, ale mozesz swobodnie
zapewniac¢ rozszerzong funkcjonalnos$¢, gdy sg podtgczone inne urzadzenia peryferyjne. Jesli wymagasz
uzywania kontrolera do gier, pamietaj, by jasno wyjasni¢ to w metadanych, tak aby klienci wiedzieli, ze do
grania potrzebujg dodatkowego sprzetu.

2.4.4 ~© Aplikacje nigdy nie powinny sugerowac ani wymagac ponownego uruchomienia urzadzenia ani
modyfikacji ustawien systemowych niezwigzanych z podstawowymi funkcjami aplikacji. Na przyktad nie
zachecaj uzytkownikow do wytgczania sieci Wi-Fi, wytgczania funkcji zabezpieczen itp.

2.4.5 Aplikacje dystrybuowane za posrednictwem Mac App Store majg kilka dodatkowych wymagan,
o ktérych nalezy pamietac:

(i) Musza odpowiednio dziata¢ w piaskownicy i by¢ zgodne z dokumentacijg systemu plikéw macOS.
Powinny réwniez uzywac odpowiednich interfejséw APl systemu macOS do modyfikowania danych
uzytkownika przechowywanych przez inne aplikacje (np. zaktadek, ksigzki adresowej lub wpiséw
kalendarza).

(ii) Muszg by¢ spakowane i przestane przy uzyciu technologii dostarczonych w $rodowisku Xcode;
zadne instalatory stron trzecich nie sg dozwolone. Muszg by¢ réwniez samodzielnymi pakietami
instalacyjnymi pojedynczej aplikacji i nie mogg instalowac kodu ani zasobéw we wspétdzielonych
lokalizacjach.
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(iii) Nie moga uruchamia¢ sie automatycznie ani mie¢ innego kodu uruchamianego automatycznie
podczas uruchamiania lub logowania bez zgody, ani nie moga tworzy¢ procesow, ktére nadal dziatajg
bez zgody po zamknigciu aplikacji przez uzytkownika. Nie powinny automatycznie dodawa¢ swoich
ikon do Docka ani pozostawia¢ skrétéw na biurku uzytkownika.

(iv) Nie moga pobiera¢ ani instalowa¢ samodzielnych aplikacji, rozszerzen jadra, dodatkowego kodu
ani zasobdw w celu dodania funkcjonalnosci lub znaczacej zmiany aplikacji w stosunku do tego, co
widzimy podczas procesu weryfikacji.

(v) Nie moga zagdac zwigkszenia uprawnien do poziomu uzytkownika root ani uzywac atrybutéw setuid.

(vi) Nie moga wyswietla¢ ekranu licencji podczas uruchamiania, wymagac kluczy licencyjnych ani
wdrazaé wtasnych zabezpieczen przed kopiowaniem.

(vii) Do dystrybuciji uaktualnien muszg uzywa¢ Mac App Store; inne mechanizmy uaktualniania nie sg
dozwolone.

(viii) Aplikacje powinny dziata¢ w aktualnie oferowanym systemie operacyjnym i nie mogg korzysta¢
z przestarzatych lub instalowanych opcjonalnie technologii (np. Java)

(ix) Aplikacje muszg zapewnia¢ petng obstuge jezykéw i lokalizacji w jednym pakiecie aplikaciji.

2.5 Wymagania dotyczace oprogramowania

2.5.1 »© Aplikacje moga uzywac tylko publicznych interfejsow API i dziata¢ w aktualnie oferowanym
systemie operacyjnym. Dowiedz sie wiecej o publicznych interfejsach API. Dbaj o aktualno$¢ aplikacji

i stopniowo wycofuj wszystkie przestarzate funkcje, architektury lub technologie, ktére nie bedg juz
obstugiwane w przysztych wersjach systemu operacyjnego. Aplikacje powinny uzywac interfejséw API

i architektur zgodnie z ich przeznaczeniem oraz wskazywac te integracje w opisie aplikacji. Na przykfad
architektura HomeKit powinna zapewnia¢ ustugi automatyzacji domu, a architektura HealthKit powinna by¢
uzywana do celéw zwigzanych ze zdrowiem i sprawnoscig fizyczng oraz integrowac sie z aplikacjg Zdrowie.

2.5.2 ~© Aplikacje powinny by¢ samodzielne w swoich pakietach i nie mogg odczytywac ani zapisywac
danych poza wyznaczonym obszarem kontenera. Nie moga tez pobiera¢, instalowa¢ ani wykonywac
kodu, ktéry wprowadza lub zmienia cechy badz funkcjonalnos¢ aplikacji, w tym innych aplikaciji. Aplikacje
edukacyjne przeznaczone do nauczania, programowania lub testowania kodu wykonywalnego przez
uczniéw moga, w ograniczonych przypadkach, pobiera¢ kod pod warunkiem, ze nie zostanie on uzyty do
innych celéw. W takich aplikacjach kod Zrédtowy udostepniany przez aplikacje musi by¢ w petni widoczny
i edytowalny przez uzytkownika.

2.5.3 ~© Aplikacje przesytajgce wirusy, pliki, kod komputerowy lub programy, ktére moga uszkodzi¢ lub
zaktoci¢ normalne dziatanie systemu operacyjnego iflub funkcji sprzetowych, w tym powiadomienia push
i Game Center, bedg odrzucane. Razgce naruszenia i powtarzajgce sie dziatania spowodujg usuniecie

z programu Apple Developer Program.
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2.5.4 ~0 Aplikacje wielozadaniowe mogg korzystac z ustug w tle tylko zgodnie z ich przeznaczeniem:
VolP, odtwarzanie dzwigku, lokalizacja, wykonywanie zadan, lokalne powiadomienia itp.

2.5.5 Aplikacje musza by¢ w petni funkcjonalne w sieciach obstugujgcych wytgcznie protokét IPv6.
2.5.6 ~® Aplikacje, ktdre przegladajg Internet, muszg korzysta¢ z odpowiedniej architektury WebKit

i kodu JavaScript WebKit. Uzytkownik moze ubiegac sie o prawo do wykorzystania alternatywnego silnika
przegladarki internetowej w swojej aplikacji. Dowiedz sie wiecej o tych uprawnieniach.

2.5.7 Celowo pominiete.

2.5.8 Aplikacje, ktdre tworzg alternatywne srodowiska biurka/ekranu poczatkowego lub symulujg
dziatanie widzetéw obejmujgcych wiele aplikacji, bedg odrzucane.

2.5.9 ~© Aplikacje, ktére zmieniajg lub wytaczajg funkcje standardowych przetgcznikoéw, takich jak
przyciski zwiekszania/zmniejszania gto$nosci i przetgcznik dzwonka/wyciszenia, lub inne natywne
elementy lub sposoby dziatania interfejsu uzytkownika, bedg odrzucane. Na przyktad aplikacje nie
powinny blokowac tagczy do innych aplikacji lub innych funkciji, ktére wedtug oczekiwan uzytkownikéw
maja dziata¢ w okreslony sposdb.

2.5.10 Nie nalezy zgtasza¢ aplikacji z pustymi banerami reklamowymi ani reklamami testowymi.
2.5.11 ~© SiriKit i Skroty

(i) Aplikacje integrujace SiriKit i Skréty powinny rejestrowac tylko takie intencje, ktére mogg obstuzyé
bez wsparcia dodatkowej aplikacji i ktérych uzytkownicy oczekiwaliby od podanej funkcjonalnosci. Na
przyktad jesli aplikacja jest aplikacjg do planowania positkéw, nie powinna zawierac¢ intencji
rozpoczecia treningu, nawet jesli jest zintegrowana z aplikacja fithessowa.

(ii) Upewnij sie, ze stownictwo i frazy w pliku plist dotyczg Twojej aplikaciji i funkcjonalnosci Siri
w zakresie intencji, dla ktorych aplikacja zostata zarejestrowana. Aliasy muszg odnosic sig
bezposrednio do Twojej aplikacji lub nazwy firmy i nie mogg by¢ terminami ogdélnymi ani zawiera¢
nazw aplikacji lub ustug stron trzecich.

(i) Prosby do Siri lub skréty powinny by¢ realizowane w najbardziej bezposredni sposdb i nie nalezy
wstawiac¢ reklam ani innych elementéw marketingowych miedzy prosba a jej realizacjg. Prosba

o ujednoznacznienie jest dozwolona tylko wtedy, gdy jest to wymagane do wykonania zadania

(np. proszenie uzytkownika o okreslenie konkretnego rodzaju treningu).

2.5.12 ~® Aplikacje korzystajgce z CallKit lub zawierajgce rozszerzenie SMS Fraud Extension powinny
blokowa¢ tylko numery telefonéw potwierdzone jako spam. Aplikacje, ktére oferujg funkcje blokowania
potagczen, wiadomosci SMS i MMS lub identyfikacji spamu, muszg wyraznie okreslac¢ te funkcje w swoich
tekstach marketingowych i wyjasniac¢ kryteria, wedtug ktérych tworzone sg listy zablokowanych i spamu.
Nie mozesz wykorzystywac¢ danych dostepnych za posrednictwem tych narzedzi w zadnym celu, ktory
nie jest bezposrednio zwigzany z obstugg lub ulepszaniem Twojej aplikacji lub rozszerzenia (np. nie
mozesz uzywac, udostepniac ani sprzedawac ich do celdw sledzenia, tworzenia profili uzytkownikow itp.).
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2.5.13 ~®© Aplikacje korzystajgce z rozpoznawania twarzy do uwierzytelniania konta muszg w miare
mozliwosci uzywaé technologii LocalAuthentication (a nie ARKit lub innej technologii rozpoznawania twarzy)
oraz muszg uzywac alternatywnej metody uwierzytelniania dla uzytkownikdw ponizej 13. roku zycia.

2.5.14 ~© Aplikacje muszg wymagac wyraznej zgody uzytkownika i zapewnia¢ wyrazne wizualne iflub
dzwiekowe wskazanie podczas nagrywania, rejestrowania lub innego zapisu aktywnosci uzytkownika.
Obejmuje to wszelkie uzycie aparatu urzadzenia, mikrofonu, nagran ekranu lub innych danych
wprowadzanych przez uzytkownika.

2.5.15 Aplikacje umozliwiajgce uzytkownikom przegladanie i wybieranie plikdw powinny zawieraé
elementy z aplikacji Pliki oraz folderu dokumentéw iCloud uzytkownika.

2.5.16 ~© Wycinki aplikacji, widzety, rozszerzenia i powiadomienia powinny by¢ powigzane z trescig
i funkcjonalnosciag aplikaciji.

(a) Ponadto wszystkie cechy i funkcje wycinka aplikacji muszg by¢ zawarte w gtéwnym pliku binarnym
aplikacji. Wycinki aplikacji nie moga zawierac reklam.

2.5.17 ~® Aplikacje obstugujgce standard Matter muszg korzystac z architektury wsparcia Apple, aby
zainicjowac tgczenie w pare. Ponadto jesli zdecydujesz sig uzy¢ w swojej aplikacji dowolnego komponentu
oprogramowania Matter innego niz pakiet Matter SDK dostarczony przez Apple, komponent oprogramowania
musi mie¢ certyfikat organizacji Connectivity Standards Alliance dla platformy, na ktérej dziata.

2.5.18 ~© Reklamy wyswietlane powinny byé ograniczone do gtéwnego pliku binarnego aplikaciji i nie
powinny by¢ uwzgledniane w rozszerzeniach, wycinkach aplikacji, widzetach, powiadomieniach,
klawiaturach, aplikacjach dla systemu watchOS itp. Reklamy wys$wietlane w aplikacji muszg by¢
odpowiednie dla klasyfikacji wiekowej aplikacji, umozliwia¢ uzytkownikowi wyswietlenie wszystkich
informacji uzytych do skierowania do niego tej reklamy (bez koniecznosci opuszczania aplikacji przez
uzytkownika) i nie mogg angazowac sie w reklamy kierowane lub behawioralne oparte na wrazliwych
danych uzytkownika, takich jak dane dotyczace zdrowia [ dane medyczne (np. z interfejsow API
HealthKit), dane szkolne i klasowe (np. z ClassKit) lub dane dotyczace dzieci (np. z aplikacji z kategorii
Dzieci w App Store) itp. Reklamy petnoekranowe lub reklamy, ktére zaktocajg lub blokujg mozliwosé
korzystania z aplikacji przez uzytkownika, musza wyraznie wskazywac, ze sg reklamg, nie moga
manipulowac¢ ani naktania¢ uzytkownikéw do ich kliknigcia oraz muszg zawiera¢ tatwo dostepne

i widoczne przyciski zamykania/pomijania, wystarczajgco duze, aby uzytkownicy mogli z tatwoscia
odrzucic¢ reklame. Aplikacje zawierajgce reklamy muszg tez umozliwia¢ uzytkownikom zgtaszanie
wszelkich nieodpowiednich lub nieodpowiednich dla dzieci reklam.

3. Model biznesowy

W App Store istnieje wiele sposobdw zarabiania na aplikacji. Jesli Twdj model biznesowy nie jest
oczywisty, koniecznie wyjasnij go w metadanych aplikacji oraz w uwagach do zespotu App Review. Jesli
nie bedziemy w stanie zrozumie¢, jak dziata Twoja aplikacja, lub zakupy w aplikacji nie sg od razu
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oczywiste, opozni to weryfikacje aplikacji i moze spowodowac jej odrzucenie. Wprawdzie ceny zalezg od
Ciebie, ale nie bedziemy dystrybuowac aplikacji ani przedmiotéw do zakupéw w aplikacji, ktére sg jawnym
zdzierstwem. Bedziemy odrzuca¢ drogie aplikacje, ktére prébujg oszukac uzytkownikéw irracjonalnie
wysokimi cenami.

Jezeli stwierdzimy, ze prébujesz manipulowaé weryfikacjami, zawyzaé swoje pozycje w rankingach za
pomocy ptatnych, motywowanych, filtrowanych lub fatszywych opinii albo angazowac¢ w takie dziatania

w swoim imieniu strony trzecie, podejmiemy kroki w celu zachowania integralnosci App Store, ktére moga
obejmowac wykluczenie Cie z programu Apple Developer Program.

3.1 Ptatnosci

3.1.1 Zakup w aplikaciji

- Jesli chcesz odblokowaé cechy lub funkcje w swojej aplikacji (na przyktad: subskrypcje, waluty
w grze, poziomy gry, dostep do tresci premium lub odblokowanie petnej wersji), musisz skorzystac
z opciji zakupu w aplikacji. Aplikacje nie mogg korzysta¢ z wtasnych mechanizmoéw do
odblokowywania tresci lub funkg;ji, takich jak klucze licencyjne, znaczniki rzeczywistosci
rozszerzonej, kody QR, kryptowaluty i portfele kryptowalut itp.

« Aplikacje moga korzysta¢ z waluty zakupow w aplikacji, aby umozliwi¢ klientom przekazanie
Jhapiwku"” deweloperowi lub dostawcom tresci cyfrowych w aplikacji.

+ Wszelkie kredyty lub waluty w grze zakupione poprzez zakup w aplikacji nie moga straci¢ waznosci
i musisz mie¢ mechanizm odtwarzania dla wszystkich mozliwych do odtworzenia zakupéw
w aplikaciji.

« Aplikacje mogg umozliwia¢ wreczanie innym osobom przedmiotow, ktére kwalifikujg sie do zakupu
w aplikaciji. Takie prezenty mogg zosta¢ zwrocone tylko pierwotnemu nabywcy i nie podlegaja
wymianie.

« Aplikacje dystrybuowane za posrednictwem Mac App Store mogg zawierac wtyczki lub
rozszerzenia, ktore dziatajg dzieki mechanizmom innym niz App Store.

- Aplikacje oferujgce ,skrzynki z tupami” lub inne mechanizmy zapewniajgce losowe wirtualne
przedmioty do zakupu muszg ujawnia¢ szanse otrzymania kazdego rodzaju przedmiotu przed
zakupem.

- Cyfrowe karty podarunkowe, certyfikaty, bony i kupony, ktére mozna wymienié¢ na cyfrowe towary
lub ustugi, moga by¢ sprzedawane w aplikacji tylko za pomoca zakupow w aplikaciji. Fizyczne karty
podarunkowe sprzedawane w aplikacji, a nastepnie wysytane pocztg do klientéow, mogg korzystaé
z metod ptatnosci innych niz zakupy w aplikaciji.

- Aplikacje nieobjete subskrypcjg moga oferowac bezptatny czasowy okres probny przed
przedstawieniem opcji petnego odblokowania przez skonfigurowanie niezuzywalnego zakupu
w aplikacji na poziomie ceny O, ktdry jest zgodny z konwencjg nazewnictwa: ,XX-dniowy okres
prébny”. Przed rozpoczeciem okresu probnego aplikacja musi jasno okresli¢ czas jego trwania oraz
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tresci lub ustugi, ktére nie beda juz dostepne po zakorczeniu okresu prébnego, a takze wszelkie
dodatkowe opfaty, ktére uzytkownik bedzie musiat ponies¢, aby uzyskac petng funkcjonalnosé.
Dowiedz sie wigcej o zarzgdzaniu dostepem do tresci i czasie trwania okresu probnego

w dokumentach dotyczgcych weryfikacji odbioru oraz sprawdzania urzgdzenia.

- Aplikacje mogg wykorzystywac zakupy w aplikacji do sprzedawania ustug zwigzanych
z niezamiennymi tokenami (NFT), takich jak mintowanie, wystawianie i transfer. Aplikacje moga
umozliwia¢ uzytkownikom przegladanie ich wtasnych NFT, pod warunkiem, ze posiadanie NFT nie
powoduje odblokowania cech lub funkciji aplikacji. Aplikacje mogg umozliwia¢ uzytkownikom
przegladanie kolekcji NFT bedgcych wtasnoscig innych oséb, pod warunkiem, ze aplikacje nie
zawierajg przyciskow, tgczy zewnetrznych ani innych wezwan do dziatania, ktére kierujg klientéw do
mechanizméw zakupu innych niz zakup w aplikaciji.

3.1.1(a) kacze do innych metod zakupu

Deweloperzy moga ubiegac sie u uprawnienie do udostepnienia w swojej aplikacji tgcza do witryny
internetowej, ktoérej deweloper jest wtascicielem lub za ktérg odpowiada, w celu dokonania zakupu takich
rzeczy. Dowiedz sie wigcej o uprawnieniu. Zgodnie z umowg dotyczacg uprawnienia, tgcze moze
informowac uzytkownikéw o tym, gdzie i jak moga kupi¢ te rzeczy w aplikacji, oraz o fakcie, ze takie
rzeczy mogg by¢ dostepne za stosunkowo nizszg cene. Korzystanie z tego uprawnienia jest ograniczone
tylko do App Store w systemie iOS lub iPadOS na witrynie sklepowej w Stanach Zjednoczonych. Na
wszystkich innych witrynach sklepowych aplikacje i ich metadane nie moga zawiera¢ przyciskoéw, tgczy
zewnetrznych ani innych wezwan do dziatania, ktére kierujg klientéw do mechanizméw zakupu innych niz
zakup w aplikacji.

Jesli Twoja aplikacja bedzie stosowa¢ praktyki marketingowe, ktére wprowadzajg w btad, lub dokonywaé
oszustw, w tym zwigzanych z uprawnieniem, zostanie ona usunieta z App Store i moze to skutkowac
usunieciem Cie z programu Apple Developer Program.

3.1.2 Subskrypcje

Aplikacje mogg oferowac¢ automatycznie odnawiane subskrypcje zakupéw w aplikacji, niezaleznie od
kategorii w App Store. Dodajac do aplikacji automatycznie odnawiane subskrypcje, postepuj zgodnie
Z ponizszymi wskazéwkami.

3.1.2(a) Dopuszczalne zastosowania

Jesli oferujesz automatycznie odnawiang subskrypcje, musisz zapewnic statg wartos$¢ dla klienta, a okres
subskrypciji musi trwa¢ co najmniej siedem dni i by¢ dostepny na wszystkich urzadzeniach uzytkownika.
Lista ta nie jest wyczerpujgca, ale odpowiednie subskrypcje to na przyktad: nowe poziomy gry, tresci
epizodyczne, obstuga wielu graczy, aplikacje oferujgce state, istotne uaktualnienia, dostep do duzych
kolekciji lub stale uaktualnianych tresci multimedialnych, oprogramowanie jako ustuga (,SAAS") i obstuga
chmury. Ponadto:

- Subskrypcje mogg by¢ oferowane wraz z ofertami a la carte (np. mozesz oferowac subskrypcje catej
biblioteki filmdw, a takze zakup lub wypozyczenie pojedynczego filmu).
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- Mozesz oferowac jedng subskrypcje wspdlng dla Twoich aplikaciji i ustug.

- Gry oferowane w ramach subskrypcji ustugi przesytania strumieniowego moga oferowac jedng
subskrypcje, ktdra jest wspotdzielona przez aplikacje i ustugi stron trzecich, muszg one jednak by¢
pobierane bezposrednio z App Store, muszg by¢ zaprojektowane tak, aby unikngé podwdjnej ptatnosci
przez subskrybenta, i nie powinny by¢ niekorzystne dla klientéw niebedacych subskrybentami.

- Subskrypcje muszg dziata¢ na wszystkich urzgdzeniach uzytkownika, na ktérych jest dostepna
aplikacja. Dowiedz sie wigcej o udostepnianiu subskrypcji w swoich aplikacjach.

- Aplikacje nie mogg zmusza¢ uzytkownikéw do oceniania aplikacji, recenzowania aplikaciji, pobierania
innych aplikacji ani wykonywania innych podobnych dziatan w celu uzyskania dostepu do funkcji, tresci
lub korzystania z aplikacji.

- Podobnie jak w przypadku wszystkich aplikacji, aplikacje oferujgce subskrypcje powinny umozliwia¢
uzytkownikowi uzyskanie tego, za co zaptacit, bez wykonywania dodatkowych zadan, takich jak
publikowanie w mediach spotecznosciowych, przesytanie kontaktéw, logowanie sie w aplikacji
okreslong liczbe razy itp.

- Subskrypcje mogg obejmowac zuzywalne punkty kredytowe, klejnoty, waluty w grze itp. Mozesz tez
oferowac subskrypcje, ktdre obejmujg dostep do towaréw zuzywalnych po obnizonej cenie (np.
cztonkostwo platynowe, ktére udostepnia pakiety klejnotéw po obnizonej cenie).

+ W przypadku zmiany modelu biznesowego juz istniejgcej aplikacji na oparty na subskrypciji nie nalezy
odbiera¢ podstawowej funkcjonalnosci, za ktérg dotychczasowi uzytkownicy juz zaptacili. Na przyktad
klienci, ktérzy juz wykupili opcje odblokowania petnej wersji gry, powinni nadal mie¢ mozliwosé
korzystania z petnej wersji gry po wprowadzeniu modelu subskrypcji dla nowych klientéw.

- Aplikacje z automatycznie odnawiang subskrypcjg moga oferowac klientom bezptatny okres prébny
przez podanie odpowiednich informacji okreslonych w App Store Connect. Dowiedz sie wiecej
o oferowaniu subskrypcii.

- Aplikacje prébujgce oszuka¢ uzytkownikow bedg usuwane z App Store. Obejmuje to aplikacje, ktore
prébujg naktoni¢ uzytkownikéw do zakupu subskrypciji pod fatszywym pretekstem lub angazujg sie
w praktyki polegajgce na oszustwie lub przynecie. Aplikacje te zostang usunigte z App Store i moze to
skutkowac usunieciem Cig z programu Apple Developer Program.

- Aplikacje operatora komdérkowego mogg obejmowac automatycznie odnawiane subskrypcje muzyki
i wideo w pakietach z nowymi planami danych komdrkowych, za uprzednig zgodg Apple. Inne
automatycznie odnawiane subskrypcje moga by¢ réwniez zawarte w pakietach przy zakupie z nowymi
planami danych komdrkowych, po uprzednim zatwierdzeniu przez Apple, jesli aplikacje operatora
komdrkowego obstugujg zakupy w aplikacji dla uzytkownikéw. Takie subskrypcje nie moga obejmowac
dostepu do przedmiotéw zuzywalnych ani znizek na nie i muszg zakonczy¢ sie réwnoczesnie z planem
transmisji danych komdrkowych.
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3.1.2(b) Podwyzszanie i obnizanie poziomu subskrypcji

Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos$¢ bezproblemowego podwyzszania/obnizania poziomu subskrypcji
i nie powinni by¢ w stanie przypadkowo zasubskrybowac wielu odmian tej samej rzeczy. Zapoznaj sie z
najlepszymi sposobami postepowania na temat zarzgdzania opcjami podwyzszania i obnizania poziomu
subskrypciji.

3.1.2(c) Informacje o subskrypcji

Przed poproszeniem klienta o wykupienie subskrypcji nalezy jasno opisac, co uzytkownik otrzyma za te
cene. lle rozwigzan problemoéw miesiecznie? lle miejsca w chmurze? Jaki rodzaj dostepu do Twojej
ustugi? Upewnij sig, ze jasno przedstawiasz wymagania opisane w Zatgczniku nr 2 Umowy licencyjnej
programu Apple Developer Program.

3.1.3 Inne metody zakupu

Nastepujgce aplikacje mogg korzysta¢ z innych metod zakupu niz zakup w aplikacji. Aplikacje
wymienione w tej sekcji nie mogg w ramach aplikacji zachecac¢ uzytkownikdéw do korzystania z innej
metody zakupu niz zakup w aplikacji, z wyjgtkiem przypadkdéw opisanych w punkcie 3.1.3(a).
Deweloperzy mogg wysyta¢ komunikaty poza aplikacjg do swoich uzytkownikéw o metodach zakupu
innych niz zakup w aplikacji.

3.1.3(a) Aplikacje czytnikow

Aplikacje mogg umozliwia¢ uzytkownikowi dostep do wczesniej zakupionych tresci lub subskrypcji tresci
(w szczegdlnosci: czasopism, gazet, ksigzek, materiatéw audio, muzyki i wideo). Aplikacje czytnikdw
moga oferowac tworzenie kont dla pozioméw bezptatnych i funkcje zarzgdzania kontami dla
dotychczasowych klientéw. Deweloperzy aplikacji czytnikdéw mogg ubiegac¢ sie o uprawnienie do
korzystania z zewnetrznego tacza, aby udostepni¢ w swoich aplikacjach tgcze informacyjne do witryny
internetowej, ktérej deweloper jest wiascicielem lub za ktérg odpowiada, w celu utworzenia konta lub
zarzadzania nim. Dowiedz sie wiecej o uprawnieniu do korzystania z tgcza zewnetrznego.

3.1.3(b) Ustugi wieloplatformowe

Aplikacje dziatajgce na wielu platformach mogg umozliwia¢ uzytkownikom dostep do tresci, subskrypciji
lub funkciji, ktére nabyli w Twojej aplikacji na innych platformach lub w Twojej witrynie internetowej, w tym
do przedmiotéw zuzywalnych w grach wieloplatformowych, pod warunkiem, ze przedmioty te sg réwniez
dostepne jako zakupy w aplikacii.

3.1.3(c) Ustugi korporacyjne

Jesli aplikacja jest sprzedawana bezposrednio organizacjom lub grupom dla ich pracownikéw lub uczniéw
(na przyktad profesjonalne bazy danych i narzedzia do zarzadzania klasg), mozesz zezwoli¢
uzytkownikom korporacyjnym na dostep do wczesniej zakupionych tresci lub subskrypcji. Sprzedaz
konsumencka, indywidualna lub rodzinna musi korzysta¢ z zakupdéw w aplikaciji.

3.1.3(d) Ustugi bezposrednie

Jesli aplikacja umozliwia zakup ustug w czasie rzeczywistym miedzy dwiema osobami fizycznymi (na
przyktad korepetycji z uczniami, konsultacji lekarskich, wycieczek po nieruchomosciach lub treningéw
fitness), do odbierania tych ptatnosci mozesz korzysta¢ z metod zakupu innych niz zakup w aplikacji.
Ustugi w czasie rzeczywistym ,jeden do kilku" i ,jeden do wielu” muszg korzystac z zakupdw w aplikaciji.
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3.1.3(e) Towary i ustugi poza aplikacja

Jesli aplikacja umozliwia kupowanie fizycznych towardw lub ustug, ktére zostang skonsumowane poza
aplikacja, do odbierania tych ptatnosci musisz uzy¢ metod zakupu innych niz zakup w aplikacji, takich jak
Apple Pay lub tradycyjna karta kredytowa.

3.1.3(f) Bezptatne samodzielne aplikacje

Bezptatne aplikacje dziatajgce jako samodzielny dodatek do ptatnych narzedzi internetowych (np.
VOIP, miejsce w chmurze, ustugi e-mail, hosting www) nie muszg korzystac z zakupow w aplikaciji, pod
warunkiem, ze nie ma zadnych zakupéw wewnatrz aplikacji ani wezwan do dziatania w celu zakupu
poza aplikacjg.

3.1.3(g) Aplikacje do zarzagdzania reklamami

Aplikacje, ktorych jedynym celem jest umozliwienie reklamodawcom (osobom lub firmom reklamujgcym
produkt, ustuge lub wydarzenie) kupowanie kampanii reklamowych w réznych rodzajach mediéw
(telewizja, reklamy zewnetrzne, strony internetowe, aplikacje itp.) i zarzgdzanie nimi, nie wymagajg
zakupdw w aplikaciji. Te aplikacje sg przeznaczone do zarzgdzania kampaniami i same nie wyswietlajag
reklam. Cyfrowe zakupy tresci, ktére sg ogladane lub zuzywane w aplikacji, w tym kupowanie reklam

do wyswietlenia w tej samej aplikacji (np. sprzedaz ,wzmacniaczy" dla postéw w aplikacji
spotecznosciowej), muszg odbywac sie w ramach zakupow w aplikacji.

3.1.4 Tresci specyficzne dla sprzetu

W pewnych okolicznosciach, na przyktad gdy dziatanie funkcji zalezy od okreslonego sprzetu, aplikacja
moze odblokowac te funkcje bez korzystania z zakupu w aplikacji (np. aplikacja astronomiczna, ktéra dodaje
funkcje po zsynchronizowaniu z teleskopem). Funkcje aplikaciji, ktére dziatajg w potgczeniu

z zatwierdzonym produktem fizycznym (takim jak zabawka) na zasadzie opcjonalnej, mogg odblokowywac
funkcje bez korzystania z zakupdw w aplikaciji, pod warunkiem, ze opcja zakupu w aplikacji jest réwniez
dostepna. Nie mozesz jednak wymagac od uzytkownikdw zakupu niepowigzanych produktéw ani
angazowania si¢ w dziatania reklamowe lub marketingowe w celu odblokowania funkcji aplikacji.

3.1.5 Kryptowaluty

(i) Portfele: aplikacje mogg utatwia¢ przechowywanie wirtualnej waluty, pod warunkiem, ze sg
oferowane przez deweloperéw zarejestrowanych jako organizacja.

(ii) Wydobywanie: aplikacje nie mogg wydobywac kryptowalut, chyba ze przetwarzanie odbywa sie
poza urzgdzeniem (np. wydobywanie w chmurze).

(iii) Gietdy: aplikacje mogg utatwia¢ transakcje lub transmisje kryptowalut na zatwierdzonej gietdzie,
pod warunkiem, ze sg one oferowane wytgcznie w krajach lub regionach, w ktérych aplikacja posiada
odpowiednie licencje i pozwolenia na $wiadczenie wymiany kryptowalut.

(iv) Pierwsze oferty monet: aplikacje utatwiajgce pierwsze oferty monet (,ICQO"), handel kontraktami
terminowymi na kryptowaluty i inne kryptowaluty lub quasi-papiery wartosciowe muszg pochodzi¢ od
uznanych bankéw, firm papieréw wartosciowych, sprzedawcow kontraktéw terminowych (,FCM") lub
innych zatwierdzonych instytucji finansowych i muszg przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych
przepiséw prawa.
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(v) Aplikacje kryptowalutowe nie mogg oferowac waluty za wykonywanie zadan, takich jak pobieranie
innych aplikacji, zachecanie innych uzytkownikéw do pobierania, umieszczanie postéw w sieciach
spotecznosciowych itp.

3.2 Inne kwestie zwigzane z modelem biznesowym

Ponizsze listy nie sg wyczerpujace, a przestane przez Ciebie zgtoszenie moze spowodowac zmiane lub
uaktualnienie naszych zasad, ale oto kilka dodatkowych nakazéw i zakazéw, o ktérych nalezy pamietac:

3.2.1 Dopuszczalne

(i) Wyswietlanie wtasnych aplikacji do kupienia lub promocji w aplikacji, pod warunkiem, ze aplikacja
nie jest jedynie katalogiem Twoich aplikacji.

(ii) Wyswietlanie lub polecanie kolekcji aplikacji stron trzecich, ktdre zostaty zaprojektowane z myslag
o okreslonej zatwierdzonej potrzebie (np. zarzagdzanie zdrowiem, lotnictwo, utatwienia dostepu).
Aplikacja powinna zapewnia¢ solidne tresci redakcyjne, aby nie sprawiata wrazenia zwyktej witryny
sklepowej.

(iii) Wytaczanie dostepu do okreslonych zatwierdzonych tresci do wypozyczenia (np. filmow,
programéw telewizyjnych, muzyki, ksigzek) po uptywie okresu wypozyczenia. Zadne inne przedmioty
ani ustugi nie moga wygasac.

(iv) Karty z Portfela mogg stuzy¢ do dokonywania lub otrzymywania ptatnosci, przesytania ofert lub
oferowania dokumentéw identyfikacyjnych (takich jak bilety do kina, bony i wejsciéwki VIP). Inne
zastosowania mogg skutkowa¢ odrzuceniem aplikacji i uniewaznieniem danych logowania do Portfela.

(v) Aplikacje ubezpieczeniowe muszg by¢ bezptatne, zgodne z prawem w regionach dystrybucji i nie
moga korzystac z zakupdéw w aplikaciji.

(vi) Zatwierdzone organizacje non profit mogg prowadzi¢ zbidrke pieniedzy bezposrednio w swoich
wtasnych aplikacjach lub w aplikacjach stron trzecich, pod warunkiem, ze kampanie te sg zgodne ze
wszystkimi Wytycznymi Dotyczgcymi Weryfikacji Aplikacji i obstugujg Apple Pay. Aplikacje te muszg
informowac o sposobie wykorzystania srodkow, przestrzegac¢ wszystkich wymaganych przepiséw na
szczeblu lokalnym i krajowym oraz zapewnia¢ darczyncom odpowiednie potwierdzenia do celéw
podatkowych. Dodatkowe informacje zostang przekazane zespotowi App Review na zgdanie.
Platformy non profit, ktére tgczg darczyrncéw z innymi organizacjami non profit, muszg mie¢ pewnosc¢,
ze kazda organizacja non profit wymieniona w aplikacji przeszta przez proces zatwierdzania
organizacji non profit. Dowiedz sie wiecej o uzyskiwaniu statusu zatwierdzonej organizaciji non profit.

(vii) Aplikacje mogg umozliwia¢ indywidualnym uzytkownikom przekazanie upominku pienieznego
innej osobie bez korzystania z zakupdéw w aplikacji, pod warunkiem, ze (a) upominek jest catkowicie
opcjonalnym wyborem osoby obdarowujgcej oraz (b) 100 procent srodkow trafia do odbiorcy
upominku. Jednak upominek, ktéry w dowolnym momencie jest potgczony lub powigzany

z otrzymaniem tresci lub ustug cyfrowych, musi korzystaé z zakupu w aplikaciji.
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(viii) Aplikacje stuzace do handlu finansowego, inwestowania lub zarzgdzania $rodkami pienieznymi
powinny by¢ zgtaszane przez instytucje finansowg $wiadczacg takie ustugi.

3.2.2 Niedopuszczalne

(i) Stworzenie interfejsu do wyswietlania aplikacji, rozszerzen lub wtyczek stron trzecich podobnych
do App Store lub w formie kolekcji o charakterze ogdélnym.

(ii) Celowo pominiete.

(iii) Sztuczne zwiekszanie liczby wyswietlen lub kliknie¢ reklam, a takze aplikacje, ktére sg
zaprojektowane gtéwnie do wyswietlania reklam.

(iv) Zbieranie $rodkéw w aplikacji na cele charytatywne oraz zbiérki pieniedzy, chyba Ze jestes$
zatwierdzong organizacjg non profit lub podmiotem dozwolonym w inny sposdéb na mocy punktu
3.2.1 (vi) powyzej. Aplikacje, ktore chcg zbiera¢ pienigdze na takie cele, muszg by¢ dostepne
bezptatnie w App Store i mogg zbierac¢ $rodki tylko poza aplikacjg, na przyktad za posrednictwem
przegladarki Safari lub wiadomosci SMS.

(v) Arbitralne ograniczanie oséb, ktére moga korzysta¢ z aplikacji, na przyktad ze wzgledu na
lokalizacje lub operatora.

(vi) Celowo pominiete.

(vii) Sztuczne manipulowanie widocznoscig, statusem lub pozycjg uzytkownika w innych ustugach,
chyba ze jest to dozwolone w warunkach korzystania z danej ustugi.

(viii) Aplikacje utatwiajgce handel opcjami binarnymi nie sg dozwolone w App Store. Rozwaz zamiast
tego aplikacje internetowa. Aplikacje utatwiajgce handel kontraktami na réznice kursowe (,CFD") lub
innymi instrumentami pochodnymi (np. FOREX) muszg posiada¢ odpowiednig licencje we wszystkich
jurysdykcjach, w ktérych dostepna jest ustuga.

(ix) Aplikacje oferujgce pozyczki osobiste muszg jasno i wyraznie ujawnia¢ wszystkie warunki
pozyczki, w tym miedzy innymi rGwnowazng maksymalng roczng stope procentowg (APR) oraz termin
ptatnosci. Aplikacje nie mogg pobiera¢ maksymalnej APR wyzszej niz 36%, wtgczajgc w to koszty

i optaty, oraz nie mogg wymagac sptaty catosci w ciggu 60 dni lub mniej.

4. Projekt

Klienci Apple cenig sobie produkty, ktére sg proste, dopracowane, innowacyjne i tatwe w uzyciu — i takie
wiasnie aplikacje chcemy widzie¢ w App Store. Wymyslenie $wietnego projektu nalezy do Ciebie, ale
ponizej przedstawiono minimalne standardy zatwierdzania w App Store. Pamietaj tez, ze nawet po
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zatwierdzeniu aplikacji nalezy jg uaktualnia¢, aby nadal dziatata i byta atrakcyjna dla nowych oraz
obecnych klientéw. Aplikacje, ktdére przestajg dziatac lub oferujg pogorszone doswiadczenia, mogg zostac
w kazdej chwili usuniete z App Store.

4.1 Nasladownictwo

(a) Wprowadzaj w zycie wtasne pomysty. Wiemy, ze je masz, wystarczy je urzeczywistnic¢. Nie kopiuj
zwyczajnie najnowszej popularnej aplikacji z App Store ani nie wprowadzaj drobnych zmian w nazwie lub
interfejsie innej aplikaciji i nie przedstawiaj jej jako wtasnej. Oprécz ryzyka roszczen o naruszenie praw
wiasnosci intelektualnej utrudnia to poruszanie sie po App Store i po prostu nie jest uczciwe wobec
innych deweloperdw.

(b) ~® Przesytanie aplikacji, ktére podszywajg sie pod inne aplikacje lub ustugi, jest uwazane za
naruszenie Kodeksu postepowania programistéw i moze skutkowac¢ usunieciem z programu Apple
Developer Program.

4.2 Minimalna funkcjonalnos¢é

Aplikacja powinna zawierac funkcje, tresci i interfejs uzytkownika, ktére sprawiajg, ze jest czyms wiecej
niz tylko strong internetowg w nowym opakowaniu. Jesli Twoja aplikacja nie jest szczegdlnie uzyteczna,
niepowtarzalna lub nie dziata w sposéb charakterystyczny dla aplikacji, nie ma dla niej miejsca

w App Store. Jesli aplikacja nie zapewnia trwatej wartosci rozrywkowej ani odpowiedniej uzytecznosci,
moze nie zostac¢ zaakceptowana. Aplikacje bedace jedynie piosenka lub filmem nalezy przesyta¢ do
iTunes Store. Aplikacje bedace jedynie ksigzkg lub przewodnikiem po grze nalezy przesyta¢ do

Apple Books Store.

4.2 .1 Aplikacje korzystajgce z ARKit powinny zapewnia¢ bogate i zintegrowane srodowisko rozszerzonej
rzeczywistosci. Samo upuszczenie modelu do widoku AR lub odtworzenie animac;ji nie wystarczy.

4.2.2 Poza katalogami, aplikacje nie powinny by¢ przede wszystkim materiatami marketingowymi,
reklamami, wycinkami witryny, agregatorami tresci ani zbiorami tgczy.

4.2.3
(i) Aplikacja powinna dziata¢ samodzielnie, bez koniecznosci instalowania innej aplikacji.

(ii) Jesli aplikacja musi pobra¢ dodatkowe zasoby, aby mogta dziata¢ przy pierwszym uruchomieniu,
musi ujawnié rozmiar pobieranego pliku i poinformowac uzytkownikéw, zanim to zrobi.

4.2.4 Celowo pominiete.
4.2.5 Celowo pominiete.

4.2.6 Aplikacje utworzone na podstawie komercyjnego szablonu lub ustugi generowania aplikacji zostang
odrzucone, chyba ze zostang zgtoszone bezposrednio przez dostawce tresci aplikacji. Ustugi te nie powinny
zgtaszac aplikacji w imieniu swoich klientdw i powinny oferowac narzedzia umozliwiajgce klientom
tworzenie niestandardowych, innowacyjnych aplikacji zapewniajgcych wyjgtkowe doswiadczenia. Inng
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akceptowang opcjg dla dostawcéw szablondw jest utworzenie pojedynczego pliku binarnego do hostowania
catej zawartosci klienta w modelu zagregowanym lub modelu ,selektora”, na przyktad jako aplikacje do
wyszukiwania restauracji z oddzielnymi dostosowanymi wpisami lub stronami dla kazdej restaurac;ji klienta
lub jako aplikacje do obstugi wydarzen z oddzielnymi wpisami dla kazdego wydarzenia klienta.

4.2.7 Klienci Remote Desktop

Jesli aplikacja typu Remote Desktop dziata jako kopia lustrzana okreslonego oprogramowania lub ustug,
a nie jako ogdlna kopia lustrzana urzadzenia gtéwnego, musi by¢ zgodna z nastepujgcymi zasadami:

(a) Aplikacja moze taczy¢ sie wytgcznie z urzadzeniem gtéwnym bedgcym wtasnoscig uzytkownika,
czyli komputerem osobistym lub dedykowang konsolg do gier nalezagcymi do uzytkownika, a zaréwno
urzadzenie gtéwne, jak i klient muszg by¢ potgczone w sieci lokalnej i sieci LAN.

(b) Wszelkie oprogramowanie lub ustugi pojawiajgce sie na kliencie sg w petni wykonywane na
urzadzeniu gtéwnym, renderowane na ekranie urzadzenia gtéwnego i nie moga korzystac z interfejséw
API ani funkcji platformy poza tymi, ktére sg wymagane do strumieniowania Remote Desktop.

(c) Wszystkie operacje tworzenia kont i zarzgdzania nimi muszg by¢ inicjowane z urzadzenia gtéwnego.

(d) Interfejs uzytkownika wyswietlany na kliencie nie przypomina widoku systemu iOS lub App Store,
nie zapewnia interfejsu sklepu ani nie umozliwia przegladania, wybierania lub kupowania
oprogramowania, ktére nie jest wtasnoscig uzytkownika ani nie jest przez niego licencjonowane. Dla
jasnosci, transakcje odbywajgce sie w ramach lustrzanego oprogramowania nie muszg korzystac

z zakupow w aplikacji, pod warunkiem, ze transakcje te sg przetwarzane na urzadzeniu gtéwnym.

(e) Klienci typu thin client dla aplikacji chmurowych nie sg odpowiedni dla App Store.

4.3 Spam

(a) ~© Nie nalezy tworzy¢ wielu identyfikatoréw pakietow dla tej samej aplikacji. Jesli aplikacja ma rézne
wersje dla konkretnych lokalizacji, druzyn sportowych, uniwersytetéw itp., rozwaz przestanie jednej
aplikacji i udostepnienie jej wariantow za pomocg zakupu w aplikaciji.

(b) Nalezy rowniez unikac¢ doktadania sie do kategorii, ktdra jest juz zapetniona. W App Store jest juz
wystarczajgco duzo aplikacji z pierdnieciami i beknieciami, latarek, wrdzb, aplikacji randkowych, gier
alkoholowych, aplikacji Kamasutry itp. Bedziemy odrzucac te aplikacje, chyba ze zapewnig unikalne,
wysokiej jakosci doswiadczenie. Spamowanie sklepu moze doprowadzic¢ do usuniecia Cie z programu
Apple Developer Program.

4.4 Rozszerzenia ~©

Aplikacje hostujgce lub zawierajgce rozszerzenia muszg by¢ zgodne z Przewodnikiem programowania
rozszerzen aplikacji, dokumentacjg rozszerzen aplikacji Safari lub dokumentacijg rozszerzen internetowych
Safari i powinny zawiera¢ funkcje, takie jak ekrany pomocy i interfejsy ustawien tam, gdzie to mozliwe.
Nalezy jasno i doktadnie informowac o tym, jakie rozszerzenia sg dostepne, w tekscie marketingowym
aplikaciji, a rozszerzenia nie mogg obejmowac dziatan marketingowych, reklam ani zakupdéw w aplikacji.
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4.4.1 ~© Rozszerzenia klawiatury sg objete pewnymi dodatkowymi zasadami.

Rozszerzenia klawiatury musza:

- Zapewnia¢ funkcje wprowadzania danych z klawiatury (np. wpisywanych znakéw);

- By¢ zgodne z wytycznymi dotyczgcymi naklejek, jesli klawiatura zawiera obrazy lub emoji;
- Zapewnia¢ metode przechodzenia do nastepnej klawiatury;

- Zachowa¢ funkcjonalnos$¢ bez petnego dostepu do sieci i nie wymagajgc petnego dostepu;

- Zbiera¢ informacje o aktywnosci uzytkownika tylko w celu ulepszenia funkcjonalnosci rozszerzenia
klawiatury uzytkownika na urzadzeniu z systemem iOS.

Rozszerzenia klawiatury nie moga:
- Uruchamia¢ innych aplikacji oprécz Ustawien; ani

- Zmieniaé przeznaczenia przyciskow klawiatury na inne dziatania (np. przytrzymanie klawisza
Jreturn” w celu uruchomienia aparatu).

4.4.2 ~© Rozszerzenia Safari muszg dziata¢ w aktualnej wersji Safari w odpowiednim systemie
operacyjnym Apple. Nie mogg zaktdcac dziatania elementéw interfejsu uzytkownika systemu ani
przegladarki Safari i nigdy nie mogg zawiera¢ ztosliwych ani wprowadzajgcych w btad tresci lub kodu.
Naruszenie tej zasady spowoduje usuniecie z programu Apple Developer Program. Rozszerzenia Safari
nie powinny zgda¢ dostepu do wiekszej liczby stron internetowych, niz jest to absolutnie konieczne do
ich dziatania.

4.4.3 Celowo pominiete.

4.5 ~© Witryny i ustugi Apple

4.5.1 ~© Aplikacje moga korzysta¢ z zatwierdzonych kanatow Apple RSS, takich jak kanat RSS
iTunes Store, ale nie mogg pobierac¢ zadnych informacji z witryn Apple (np. apple.com, iTunes Store,
App Store, App Store Connect, portal dla deweloperdw itp.) ani tworzy¢ rankingdw na podstawie tych
informaciji.

4.5.2 ~© Apple Music

(i) MusicKit w systemie iOS umozliwia uzytkownikom odtwarzanie katalogu Apple Music i lokalnej
biblioteki muzycznej z poziomu aplikaciji i gier. Gdy uzytkownik udzieli pozwolenia na dostep do
swojego konta Apple Music, aplikacja moze tworzy¢ playlisty, dodawaé utwory do biblioteki

i odtwarzac dowolne z milionédw utwordéw z katalogu Apple Music. Uzytkownicy muszg zainicjowac
odtwarzanie strumienia Apple Music i mie¢ mozliwo$¢ nawigaciji przy uzyciu standardowych
elementdéw sterujgcych multimediami, takich jak ,odtwérz”, ,wstrzymaj” i ,pomin". Ponadto aplikacja
nie moze wymagac ptatnosci ani posrednio zarabia¢ na dostepie do ustugi Apple Music (np. poprzez
zakup w aplikaciji, reklame, zgdanie informaciji o uzytkowniku itp.). Nie pobieraj, nie przesytaj ani nie
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udostepniaj plikdw muzycznych pochodzgcych z interfejséw APl MusicKit, z wyjatkiem przypadkow
wyraznie dozwolonych w dokumentacji MusicKit.

(ii) Korzystanie z interfejséw API MusicKit nie zastepuje zabezpieczenia licencji, ktére mogg by¢
potrzebne do gtebszej lub bardziej ztozonej integracji muzyki. Na przyktfad, jesli chcesz, aby aplikacja
odtwarzata konkretny utwér w okreslonym momencie lub tworzyta pliki audio lub wideo, ktére mozna
udostepnia¢ w mediach spotecznosciowych, musisz skontaktowac sie bezposrednio z wtascicielami
praw, aby uzyskac ich zgode (np. prawa do synchronizacji i adaptaciji) i zasoby. Oktadki i inne
metadane moga by¢ wykorzystywane wytgcznie w zwigzku z odtwarzaniem muzyki lub playlistami
(w tym zrzutami ekranu przedstawiajgcymi funkcjonalnos¢ aplikaciji) i nie powinny by¢
wykorzystywane w celach marketingowych ani reklamowych bez uzyskania specjalnego zezwolenia
od posiadaczy praw. Podczas integracji ustug Apple Music w aplikacji nalezy przestrzegaé
wytycznych dotyczgcych tozsamosci dla Apple Music.

(iii) Aplikacje, ktére uzyskujg dostep do danych uzytkownika Apple Music, takich jak playlisty

i ulubione, muszg wyraznie informowac o tym dostepie w tekscie informujgcym o przeznaczeniu.
Zadne zebrane dane nie moga by¢ udostepniane stronom trzecim w zadnym innym celu niz
wspieranie lub ulepszanie aplikacji. Dane te nie mogg by¢ wykorzystywane do identyfikacji
uzytkownikdw lub urzgdzen ani do kierowania reklam.

4.5.3 ~© Nie uzywaj ustug Apple, w tym Game Center, powiadomien push itp., do spamowania,
wytudzania informac;ji lub wysytania niechcianych wiadomosci do klientéw. Nie podejmuj préb
odwrotnego wyszukiwania, $ledzenia, powigzywania, kojarzenia, wydobywania, zbierania lub innego
wykorzystywania identyfikatoréw graczy, aliaséw lub innych informacji uzyskanych za posrednictwem
Game Center, gdyz bedzie to skutkowac usunigeciem Cie z programu Apple Developer Program.

4.5.4 ~© Powiadomienia push nie moga by¢ wymagane do dziatania aplikaciji i nie powinny by¢ uzywane
do wysytania wrazliwych informac;ji osobistych lub poufnych. Powiadomien push nie nalezy uzywacé do
celéw promocyjnych lub marketingu bezposredniego, chyba ze klienci wyraznie wyrazili zgode na ich
otrzymywanie za posrednictwem jezyka zgody wyswietlanego w interfejsie uzytkownika aplikacji, a Ty
zapewniasz w swojej aplikacji metode rezygnacji z otrzymywania takich wiadomosci. Naduzywanie tych
ustug moze spowodowac odebranie uprawnien.

4.5.5 ~0© |dentyfikatoréw graczy z Game Center nalezy uzywac wytgcznie w sposob zatwierdzony przez
warunki Game Center i nie nalezy ich wyswietla¢ w aplikacji ani stronom trzecim.

4.5.6 ~© Aplikacje mogg uzywac znakéw Unicode, ktdre sg renderowane jako emoji Apple w aplikacjach
i ich metadanych. Emoji Apple nie mogg by¢ uzywane na innych platformach ani osadzane bezposrednio
w plikach binarnych aplikaciji.

4.6 Alternatywne ikony aplikacji ~©

Aplikacje mogg wyswietla¢ dostosowane ikony, na przyktad w celu odzwierciedlenia preferencji druzyny
sportowej, pod warunkiem, ze kazda zmiana jest inicjowana przez uzytkownika, a aplikacja zawiera
ustawienia umozliwiajgce przywrdcenie oryginalnej ikony. Wszystkie warianty ikon muszg by¢ powigzane
z zawartoscig aplikacji, a zmiany powinny byc¢ spdjne we wszystkich zasobach systemowych, tak aby
ikony wyswietlane w Ustawieniach, Powiadomieniach itp. pasowaty do nowej ikony.

Copyright © 2024 Apple Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 26 z 37


https://developer.apple.com/musickit/
https://marketing.services.apple/apple-music-identity-guidelines

4.7 Miniaplikacje, minigry, gry do strumieniowania, czatboty i wtyczki

Aplikacje moga oferowac okreslone oprogramowanie, ktdre nie jest wbudowane w pliki binarne,

w szczegdlnosci miniaplikacje, minigry, gry do strumieniowania, czatboty i wtyczki. Ponosisz
odpowiedzialnos$¢ za kazde takie oprogramowanie oferowane w swojej aplikacji, w tym za zapewnienie, ze
takie oprogramowanie jest zgodne z niniejszymi Wytycznymi i wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.
Oprogramowanie niezgodne z co najmniej jedng wytyczng spowoduje odrzucenie aplikacji. Nalezy
réwniez upewnic sie, ze oprogramowanie jest zgodne z dodatkowymi zasadami okreslonymi w punktach
4.71i4.7.5. Te dodatkowe zasady sg wazne dla zachowania doswiadczen, ktérych oczekuja klienci sklepu
App Store, oraz dla zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikéw.

4.7.1 Oprogramowanie oferowane w aplikacjach w mys$l tej zasady musi:

- pozostawac zgodne ze wszystkimi wytycznymi dotyczgcymi ochrony prywatnosci, w tym miedzy innymi
zasadami okreslonymi w Wytycznych 5.1 dotyczgcych gromadzenia, wykorzystywania i udostepniania
danych oraz danych wrazliwych (takich jak dane zdrowotne i dane osobowe dzieci);

- uwzglednia¢ metode filtrowania niewtasciwych materiatéw, mechanizm zgtaszania tresci i niezwtoczne
reagowanie na zastrzezenia oraz mozliwos¢ blokowania uzytkownikéw naruszajgcych zasady; oraz

« wykorzystywac¢ mozliwos$¢ zakupdw w aplikacji w celu oferowania cyfrowych towaréw lub ustug
uzytkownikom koncowym.

4.7.2 Twoja aplikacja nie moze rozszerzac¢ ani udostepniac¢ interfejséw API platformy natywnej na
oprogramowanie bez uprzedniej zgody Apple.

4.7.3 Twoja aplikacja nie moze udostepnia¢ danych ani uprawnien prywatnosci zadnemu indywidualnemu
oprogramowaniu oferowanemu w aplikacji bez uzyskanej w kazdym przypadku wyraznej zgody
uzytkownika.

4.7.4 Nalezy przygotowac spis oprogramowania i metadanych dostepnych w aplikacji. Musi on zawiera¢
uniwersalne tgcza prowadzgce do catego oprogramowania oferowanego w aplikaciji.

4.7.5 Twoja aplikacja musi udostepnia¢ klasyfikacje wiekowg odpowiednig dla dostepnej w aplikacji tresci
0 najwyzszej klasyfikacji wiekowej.

4.8 Ustugi logowania ~©

Aplikacje, ktore korzystajg z ustug logowania innych firm lub ustug logowania sie za posrednictwem kont
serwiséw spotecznosciowych (takie jak Logowanie przez Facebooka, Logowanie przez Google, Zaloguj
sie za pomocy Twittera, Zaloguj sie przez LinkedIn, Zaloguj sie przez Amazon lub Logowanie WeChat)

w celu skonfigurowania lub uwierzytelnienia gtéwnego konta uzytkownika w aplikacji, muszg rowniez
oferowac inng ustuge logowania jako réwnowazng opcje, ktora spetnia nastepujace kryteria:

- ustuga logowania ogranicza gromadzenie danych do nazwy i adresu e-mail uzytkownika;

- ustuga logowania pozwala uzytkownikom zachowac¢ prywatny adres e-mail podczas konfigurowania
konta; oraz
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« ustuga logowania nie zbiera danych dotyczacych interakcji z aplikacjg w celach reklamowych bez zgody.

Gtoéwne konto uzytkownika to konto, ktére zaktada on w Twojej aplikacji w celu identyfikacji, zalogowania
sie i uzyskania dostepu do funkcji oraz powigzanych ustug.

Inna ustuga logowania nie jest wymagana, jesli:
- Aplikacja korzysta wytgcznie z wtasnych firmowych systeméw konfiguraciji konta i logowania.

- Twoja aplikacja to alternatywna platforma sprzedazy aplikacji lub aplikacja dystrybuowana za
posrednictwem alternatywnej platformy sprzedazy aplikaciji, ktéra korzysta z loginu wtasciwego dla
danej platformy dla funkcji konta, pobierania i handlu.

- Aplikacja jest aplikacjg edukacyjng, korporacyjng lub biznesowg, ktéra wymaga od uzytkownika
zalogowania sie przy uzyciu istniejgcego konta edukacyjnego lub korporacyjnego.

« Aplikacja korzysta z rzgdowego lub wspieranego przez branze systemu identyfikacji obywateli lub
elektronicznego identyfikatora do uwierzytelniania uzytkownikéw.

- Aplikacja jest aplikacjg kliencka okreslonej ustugi strony trzeciej, a uzytkownicy muszg logowac sie
bezposrednio do swojej poczty, medidw spotecznosciowych lub innego konta strony trzeciej, aby
uzyskac dostep do swoich tresci.

4.9 Apple Pay ~®

Aplikacje korzystajgce z ustugi Apple Pay muszg dostarczy¢ uzytkownikowi wszystkie istotne informacje
dotyczace zakupu przed sprzedazg jakiegokolwiek towaru lub ustugi i muszg prawidtowo uzywac
elementéw marki Apple Pay oraz elementéw interfejsu uzytkownika, zgodnie z opisem w artykutach Apple
Pay Marketing Guidelines (Wytyczne marketingowe dotyczgce ustugi Apple Pay) i Human Interface
Guidelines (Wytyczne dotyczace interfejsu uzytkownika). Aplikacje korzystajgce z ustugi Apple Pay do
oferowania ptatnosci cyklicznych muszg przedstawia¢ co najmniej nastepujgce informacje:

- Dtugos¢ okresu odnowienia oraz fakt, ze bedzie ono kontynuowane do momentu anulowania
+  Co bedzie zapewnione w kazdym okresie

«  Rzeczywiste optaty, ktérymi zostanie obcigzony klient

«  Sposéb anulowania

4.10 Zarabianie na wbudowanych funkcjach ~®©

Nie mozesz zarabia¢ na wbudowanych funkcjach zapewnianych przez sprzet lub system operacyjny,
takich jak Powiadomienia push, aparat lub zyroskop, ani na ustugach i technologiach Apple, takich jak
dostep do ustugi Apple Music, pamie¢ masowa iCloud lub interfejsy API funkcji Czas przed ekranem.
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5. Informacje prawne ~®©

Aplikacje muszg by¢ zgodne ze wszystkimi wymogami prawnymi w kazdym miejscu, w ktérym sg
udostepniane (w razie watpliwosci nalezy skontaktowac sie z prawnikiem). Wiemy, ze to skomplikowane,
ale Twoim obowigzkiem jest zrozumienie i upewnienie sig, ze Twoja aplikacja jest zgodna ze wszystkimi
lokalnymi przepisami, a nie tylko z ponizszymi wytycznymi. Aplikacje, ktére naktaniajg lub zachecajg do
zachowan przestepczych lub wyraznie lekkomyslinych albo je promuja, bedg oczywiscie odrzucane.

W skrajnych przypadkach, takich jak aplikacje utatwiajgce handel ludZmi iflub wykorzystywanie dzieci,
zostang powiadomione odpowiednie wiadze.

5.1 Prywatnos$¢ ~©

Ochrona prywatnosci uzytkownikow jest sprawg nadrzedng w ekosystemie Apple. Przetwarzajgc dane
osobowe, musisz zachowac ostroznos¢, aby mie¢ pewnos¢, ze sg przestrzegane najlepsze sposoby
postepowania dotyczgce prywatnosci, obowigzujgce przepisy prawa i warunki umowy licencyjnej
programu Apple Developer Program, o oczekiwaniach klientéw nie wspominajgc. W szczegdlnosci:

5.1.1 Gromadzenie i przechowywanie danych ~©

(i) Zasady ochrony prywatnosci: Wszystkie aplikacje muszg zawiera¢ tgcze do swoich zasad
ochrony prywatnosci w polu metadanych App Store Connect oraz w aplikacji w tatwo dostepnym
miejscu. Zasady ochrony prywatnosci muszg jasno i wyraznie:

- Okreslag, jakie dane (jesli w ogdle) zbiera aplikacja/ustuga, w jaki sposdb to robi i w jaki sposéb je
wykorzystuje.

- Potwierdzag, ze kazda strona trzecia, ktorej aplikacja udostepnia dane uzytkownika (zgodnie
Z niniejszymi wytycznymi) — na przyktad narzedzia analityczne, sieci reklamowe i pakiety SDK
innych firm, a takze wszelkie podmioty nadrzedne, zalezne lub inne podmioty powigzane, ktére
bedg miaty dostep do danych uzytkownika — zapewni takg sama lub réwng ochrone danych
uzytkownika, jak okreslono w zasadach ochrony prywatnosci aplikacji, i zgodnie z wymaganiami
niniejszych wytycznych.

- Wyjasnia¢ zasady przechowywania/usuwania danych i opisywaé, w jaki sposéb uzytkownik moze
odwota¢ zgode iflub zazgda¢ usuniecia swoich danych.

(ii) Pozwolenie: Aplikacje, ktére zbierajg dane uzytkownika lub dane dotyczace uzytkowania, muszg
uzyska¢ zgode uzytkownika na ich zbieranie, nawet jesli dane te sg uwazane za anonimowe

w momencie ich zbierania lub bezposrednio po ich zebraniu. Ptatne funkcje nie mogg by¢ uzaleznione
od udzielenia przez uzytkownika dostepu do tych danych ani wymagac udzielenia takiego dostepu.
Aplikacje muszg tez zapewniac klientowi tatwo dostepng i zrozumiatg metode wycofania zgody.
Upewnij sie, ze teksty informujgce o przeznaczeniu jasno i wyczerpujgco opisujg, w jaki sposob
wykorzystujesz dane. Aplikacje, ktére gromadzg dane w uzasadnionym interesie bez zgody, opierajac
sie na warunkach ogdlnego rozporzadzenia Unii Europejskiej o ochronie danych (,RODQO") lub
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podobnych przepiséw, muszg przestrzega¢ wszystkich warunkéw tego prawa. Dowiedz sie wigcej na
temat proszenia o pozwolenie.

(iii) Minimalizacja danych: Aplikacje powinny zgda¢ dostepu wytgcznie do danych istotnych dla
gtéwnej funkcjonalnosci aplikacji oraz powinny zbierac¢ i wykorzystywac tylko te dane, ktdre sg
niezbedne do wykonania danego zadania. Jesli to mozliwe, uzyj selektora pozaprocesowego lub
arkusza udostepniania, zamiast prosi¢ o petny dostep do chronionych zasobow, takich jak Zdjecia
lub Kontakty.

(iv) Dostep: Aplikacje muszg honorowa¢ ustawienia uprawnien uzytkownika i nie moga préobowaé
manipulowag, oszukiwac¢ ani zmusza¢ uzytkownikéw do wyrazenia zgody na niepotrzebny dostep do
danych. Na przyktfad aplikacje, ktére umozliwiajg publikowanie zdje¢ w sieciach spotecznosciowych,
nie moga réwniez wymagac dostepu do mikrofonu przed zezwoleniem uzytkownikowi na przesytanie
zdjec. Jesli to mozliwe, nalezy zapewni¢ alternatywne rozwigzania dla uzytkownikoéw, ktérzy nie
udzielajg zgody. Na przyktad jesli uzytkownik odmdéwi udostepnienia lokalizacji, zaoferuj mu
mozliwos¢ recznego wprowadzenia adresu.

(v) Logowanie na konto: Jesli aplikacja nie zawiera istotnych funkcji zwigzanych z kontem, pozwdl
korzystaé z niej bez logowania. Jesli aplikacja obstuguje tworzenie konta, musisz réwniez oferowac
mozliwos¢ usuniecia konta w aplikacji. Aplikacje nie moga swojego dziatania uzaleznia¢ od podania
przez uzytkownikdéw danych osobowych, chyba ze jest to bezposrednio zwigzane z podstawowa
funkcjonalnoscig aplikacji lub wymagane przez prawo. Jesli podstawowa funkcjonalnos¢ aplikaciji nie
jest powigzana z konkretng siecig spotecznosciowg (np. Facebook, WeChat, Weibo, X itp.), musisz
zapewni¢ dostep bez logowania lub za pomocg innego mechanizmu. Pobieranie podstawowych
informaciji profilowych, udostepnianie w sieciach spotecznosciowych lub zapraszanie znajomych do
korzystania z aplikacji nie jest uwazane za podstawowa funkcjonalnos¢ aplikacji. Aplikacja musi rowniez
zawiera¢ mechanizm odwotywania danych uwierzytelniania sieci spotecznosciowej i wytgczania
dostepu do danych miedzy aplikacja a siecig spotecznosciowg z poziomu aplikacji. Aplikacja nie moze
przechowywac danych uwierzytelniania ani tokenéw w sieciach spotecznosciowych poza urzgdzeniem
i moze uzywac takich danych uwierzytelniania lub tokenéw wytgcznie do bezposredniego tgczenia sie
z siecig spotecznosciowa z poziomu samej aplikacji podczas jej uzywania.

(vi) Deweloperzy uzywajgcy swoich aplikacji do potajemnego odkrywania haset lub innych
prywatnych danych zostang usunieci z programu Apple Developer Program.

(vii) Do wizualnego prezentowania informacji uzytkownikom nalezy uzywac kontrolera
SafariViewController. Kontroler nie moze by¢ ukryty ani zastoniety przez inne widoki lub warstwy.
Ponadto aplikacja nie moze uzywacé kontrolera SafariViewController do $ledzenia uzytkownikdéw bez
ich wiedzy i zgody.

(viii) Aplikacje gromadzgce dane osobowe z jakiegokolwiek Zrédta, ktére nie pochodzi bezposrednio
od uzytkownika, lub bez jego wyraznej zgody, nawet z publicznych baz danych, nie sg dozwolone
w App Store ani na alternatywnych platformach sprzedazy aplikaciji.

(ix) Aplikacje, ktore $wiadczg ustugi w $cisle regulowanych dziedzinach (takich jak ustugi bankowe
i finansowe, opieka zdrowotna, hazard, legalne uzywanie konopi indyjskich i podréze lotnicze) lub

ktére wymagaja wrazliwych informaciji o uzytkowniku, powinny by¢ zgtaszane przez podmiot prawny
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Swiadczacy ustugi, a nie przez indywidualnego dewelopera. Aplikacje utatwiajace legalng sprzedaz
konopi indyjskich musza by¢ ograniczone geograficznie do odpowiedniej jurysdykcji prawne;j.

(x) Aplikacje moga wymagac podania podstawowych danych kontaktowych (takich jak imie
i nazwisko oraz adres e-mail), o ile zadanie jest dla uzytkownika opcjonalne, funkcje i ustugi nie sg
uzaleznione od podania tych danych i jest to zgodne ze wszystkimi innymi postanowieniami
niniejszych wytycznych, w tym z ograniczeniami dotyczgcymi zbierania informaciji od dzieci.

5.1.2 Wykorzystywanie i udostepnianie danych ~©

(i) O ile prawo nie stanowi inaczej, nie mozesz wykorzystywaé, przekazywacé ani udostepnia¢ danych
osobowych innych oséb bez uprzedniego uzyskania ich zgody. Musisz zapewni¢ dostep do informacji
o tym, jak i gdzie dane bedg wykorzystywane. Dane zebrane z aplikacji moga by¢ udostepniane
stronom trzecim wytgcznie w celu ulepszania aplikacji lub wyswietlania reklam (zgodnie z umowg
licencyjng programu Apple Developer Program). Aby $ledzi¢ aktywnos$é uzytkownikéw, musisz
uzyskac od nich wyrazne pozwolenie za posrednictwem interfejséw APl App Tracking Transparency.
Dowiedz sie wiecej o sledzeniu. Aplikacja nie moze wymagac¢ od uzytkownikéw wigczenia funkcji
systemowych (np. powiadomien push, ustug lokalizacji, $ledzenia) w celu uzyskania dostepu do
funkgiji, tresci, korzystania z aplikacji badz otrzymywania wynagrodzenia pienieznego lub innego
rodzaju, w tym miedzy innymi kart upominkowych i kodéw. Aplikacje, ktére udostepniajg dane
uzytkownika bez jego zgody lub w sposdb niezgodny z przepisami o ochronie danych osobowych,
moga zosta¢ wycofane ze sprzedazy i skutkowaé usunieciem uzytkownika z programu Apple
Developer Program.

(ii) Dane zebrane w jednym celu nie mogg zosta¢ wykorzystane w innym celu bez dodatkowej zgody,
chyba ze prawo wyraznie na to zezwala.

(iii) Aplikacje nie powinny prébowac potajemnie tworzy¢ profilu uzytkownika na podstawie zebranych
danych i nie mogg probowac, utatwia¢ ani zachecac¢ innych do identyfikowania anonimowych
uzytkownikéw lub rekonstruowania profili uzytkownikéw na podstawie danych zebranych z interfejsow
API dostarczonych przez Apple lub jakichkolwiek innych danych, ktére wedtug Ciebie zostaty zebrane
w sposob ,zanonimizowany’, ,zagregowany” lub w inny sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje.

(iv) Nie wykorzystuj informaciji z Kontaktéw, Zdje¢ ani innych interfejséw API, ktére uzyskujg dostep
do danych uzytkownika, do tworzenia bazy danych kontaktéw na wtasny uzytek lub do sprzedazy/
dystrybucji wérdd oséb trzecich, a takze nie zbieraj informacji o innych aplikacjach zainstalowanych
na urzgdzeniu uzytkownika w celach analitycznych lub reklamowych/marketingowych.

(v) Nie kontaktuj sie z osobami przy uzyciu informacji zebranych za posrednictwem Kontaktéw lub
Zdje¢ uzytkownika, chyba ze z wyraznej inicjatywy tego uzytkownika w sposéb zindywidualizowany.
Nie nalezy wigczac opcji Wybierz wszystko ani domysinie wybiera¢ wszystkich kontaktdw. Musisz
przedstawi¢ uzytkownikowi jasny opis tego, jak wiadomos¢ bedzie wyglada¢ u odbiorcy, przed jej
wystaniem (np. co bedzie zawierata wiadomos¢, kto bedzie wyswietlany jako nadawca).

(vi) Dane zebrane z interfejséw API HomeKit, HealthKit, Clinical Health Records,
MovementDisorder, ClassKit lub z narzedzi do mapowania gtebi if/lub twarzy (np. ARKit, interfejsow
API aplikacji Aparat lub interfejséw API aplikacji Zdjecia) nie mogg by¢ wykorzystywane do celéw
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marketingowych, reklamowych lub eksploracji danych na podstawie uzytkowania, w tym przez
strony trzecie. Dowiedz sie wiecej o najlepszych sposobach postepowania dotyczgcych interfejsu
CallKit, HealthKit, ClassKit i ARKit.

(vii) Aplikacje korzystajgce z ustugi Apple Pay moga udostepnia¢ dane uzytkownika uzyskane za
posrednictwem ustugi Apple Pay stronom trzecim wytgcznie w celu utatwienia lub usprawnienia
dostarczania towardéw i ustug.

5.1.3 Zdrowie i badania w zakresie zdrowia ~©

Dane dotyczace zdrowia, sprawnosci fizycznej i dane medyczne sg szczegdlnie wrazliwe, a aplikacje w tej
przestrzeni majg dodatkowe zasady zapewniajgce ochrone prywatnosci klientow:

(i) Aplikacje nie mogag wykorzystywac ani ujawnia¢ stronom trzecim danych zebranych w kontekscie
zdrowia, sprawnosci fizycznej i badan medycznych — w tym z interfejséw API Clinical Health Records,
HealthKit, Motion and Fitness, MovementDisorder lub badan zdrowotnych na ludziach — do celéw
reklamowych, marketingowych lub innych celéw eksploracji danych na podstawie uzytkowania,
innych niz poprawa zarzgdzania zdrowiem, lub do celéw badan nad zdrowiem, a i wéwczas tylko za
zgoda. Aplikacje moga jednak wykorzystywa¢ dane dotyczace zdrowia lub sprawnosci fizycznej
uzytkownika w celu zapewnienia korzysci bezposrednio temu uzytkownikowi (np. obnizonej sktadki
ubezpieczeniowej), pod warunkiem, ze aplikacja zostanie zgtoszona przez podmiot zapewniajgcy
korzys$¢, a dane nie sg udostepniane stronie trzeciej. Musisz ujawnic¢ konkretne dane dotyczace
zdrowia, ktdre zbierasz z urzadzenia.

(ii) Aplikacje nie mogg zapisywac fatszywych lub niedoktadnych danych w HealthKit ani innych
aplikacjach do badan medycznych lub zarzgdzania zdrowiem, a takze nie mogg przechowywac
osobistych informacji o stanie zdrowia w iCloud.

(iii) Aplikacje stuzace do prowadzenia badan naukowych zwigzanych ze zdrowiem na ludziach musza
uzyskac zgode uczestnikéw lub, w przypadku oséb niepetnoletnich, ich rodzicéw lub opiekunéw. Taka
zgoda musi zawiera¢ (a) charakter, cel i czas trwania badan; (b) procedury, ryzyko i korzysci dla
uczestnika; (c) informacje o poufnosci i sposobie postepowania z danymi (w tym o ich udostepnianiu
osobom trzecim); (d) punkt kontaktowy w przypadku pytan uczestnikéw; oraz (e) procedure
wycofania zgody.

(iv) Aplikacje stuzgce do prowadzenia badar naukowych zwigzanych ze zdrowiem na ludziach musza
uzyska¢ zgode niezaleznej komisji etycznej. Dowdd takiej zgody nalezy przedstawic¢ na zgdanie.

5.1.4 Dzieci

(a) ~© Z wielu powoddw bardzo wazne jest zachowanie ostroznosci przy przetwarzaniu danych
osobowych dzieci, dlatego zachecamy do doktadnego zapoznania sie ze wszystkimi wymogami
dotyczgcymi przestrzegania przepiséw takich jak ustawa o ochronie prywatnosci dzieci w Internecie
(,COPPA"), ogdlne rozporzadzenie Unii Europejskiej o ochronie danych (,RODO") oraz wszelkie inne
obowigzujgce przepisy lub prawa.

Aplikacje mogg prosi¢ o podanie dat urodzenia i informacji kontaktowych rodzicow tylko w celu
zachowania zgodnosci z tymi przepisami, ale muszg zawiera¢ pewne przydatne funkcje lub wartosé
rozrywkowa niezaleznie od wieku uzytkownika.
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Aplikacje przeznaczone gtoéwnie dla dzieci nie powinny zawiera¢ narzedzi analitycznych ani reklam stron
trzecich. Zapewnia to bezpieczniejsze doswiadczenia dla dzieci.

(b) W niektdrych przypadkach narzedzia analityczne i reklamy stron trzecich mogg by¢ dozwolone pod
warunkiem, ze ustugi sg zgodne z warunkami okreslonymi w Wytycznych 1.3.

Ponadto aplikacje z kategorii Dzieci lub aplikacje, ktore zbierajg i przesytajg dane osobowe lub maja
mozliwos¢ ich udostepniania (np. imienia i nazwiska, adresu, adresu e-mail, lokalizacji, zdje¢, filmow,
rysunkow, mozliwosci czatowania, innych danych osobowych lub trwatych identyfikatoréw uzywanych
w potaczeniu z ktérymkolwiek z powyzszych) od osoby niepetnoletniej muszg zawiera¢ zasady ochrony
prywatnosci i muszg by¢ zgodne ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi prywatnosci
dzieci. Dla jasnosci, wymodg dotyczgcy ochrony rodzicielskiej w kategorii Dzieci nie jest tym samym, co
uzyskanie zgody rodzicielskiej na gromadzenie danych osobowych na mocy tych przepiséw o ochronie
prywatnosci.

Przypominamy, ze zgodnie zWytycznymi 2.3.8 uzywanie termindw takich jak ,Dla dzieci" w metadanych
aplikacji jest zarezerwowane wytgcznie dla kategorii Dzieci. Aplikacje spoza kategorii Dzieci nie moga
zawieraé¢ w nazwie aplikacji, podtytule, ikonie, zrzutach ekranu ani opisie zadnych terminéw, ktére
sugerujg, ze gtéwnymi odbiorcami aplikacji sg dzieci.

5.1.5 Ustugi lokalizacji ~©

Korzystaj z ustug lokalizacji w swojej aplikacji tylko wtedy, gdy jest to bezposrednio zwigzane z funkcjami
i ustugami swiadczonymi przez aplikacje. Interfejsy APl oparte na lokalizacji nie powinny by¢
wykorzystywane do $wiadczenia ustug ratunkowych lub autonomicznej kontroli nad pojazdami,
samolotami i innymi urzgdzeniami, z wyjgtkiem matych urzadzen, takich jak lekkie drony i zabawki lub
zdalnie sterowane systemy alarmowe samochodow itp. Przed zbieraniem, przesytaniem lub uzywaniem
danych dotyczacych lokalizacji nalezy powiadomic o tym uzytkownika i uzyskac¢ jego zgode. Jesli
aplikacja korzysta z ustug lokalizacji, nie zapomnij wyjasnic jej przeznaczenia. Zapoznaj sie z wytycznymi
dotyczgcymi interfejsu uzytkownika, aby poznac¢ najlepsze sposoby postepowania w tym zakresie.

5.2 Wiasnosé intelektualna

Upewnij sie, ze aplikacja zawiera tylko tresci, ktére zostaty utworzone przez Ciebie lub na ktére masz
licencje. Aplikacja moze zosta¢ usunieta, jesli przekroczysz te granice i uzyjesz tresci bez pozwolenia.
Oczywiscie oznacza to réwniez, ze aplikacja innej osoby moze zostac¢ usunieta, jesli ta osoba ,zapozyczyta”
ia z Twojej pracy. Jesli uwazasz, ze Twoja wtasnos¢ intelektualna zostata naruszona przez innego
dewelopera w App Store, zgto$ roszczenie za posrednictwem naszego formularza internetowego. Przepisy
roznig sie w zaleznosci od kraju i regionu, ale przynajmniej unikaj nastepujagcych typowych btedow:

5.2.1 Ogdlnie: Nie uzywaj w swojej aplikacji bez pozwolenia materiatéw chronionych, takich jak znaki
towarowe, dzieta chronione prawem autorskim lub opatentowane pomysty, i nie umieszczaj w pakiecie
aplikacji ani nazwie dewelopera wprowadzajgcych w btad, fatszywych lub nasladowczych oswiadczen,
nazw lub metadanych. Aplikacje powinny byc¢ zgtaszane przez osobe fizyczng lub prawng, ktdra jest
wtascicielem lub posiada licencje na wtasnos¢ intelektualng i inne odpowiednie prawa.
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5.2.2 Witryny/ustugi stron trzecich: Jesli aplikacja korzysta z ustugi strony trzeciej, uzyskuje do niej
dostep, zarabia na niej lub wyswietla tresci z ustugi strony trzeciej, upewnij sig, ze masz na to specjalne
pozwolenie zgodnie z warunkami korzystania z ustugi. Upowaznienie nalezy przedstawic¢ na zadanie.

5.2.3 Pobieranie audio/wideo: Aplikacje nie powinny utatwia¢ nielegalnego udostepniania plikéw ani
umozliwia¢ zachowywania, konwertowania ani pobierania multimediow ze zrédet zewnetrznych (np.
Apple Music, YouTube, SoundCloud, Vimeo itp.) bez wyraznej zgody tych zrédet. Strumieniowe
przesytanie tresci audio/wideo moze réwniez narusza¢ warunki uzytkowania, dlatego nalezy to sprawdzié,
zanim aplikacja uzyska dostep do tych ustug. Upowaznienie nalezy przedstawi¢ na zadanie.

5.2.4 Referencje Apple:

(a) ~© Nie sugeruj ani nie dawaj do zrozumienia, ze Apple jest zrodtem lub dostawcg aplikacji ani ze
Apple popiera jakiekolwiek konkretne oswiadczenie dotyczace jakosci lub funkcjonalnosci.

(b) Jesli aplikacja zostanie wybrana jako ,Wybdr redakcji’, Apple automatycznie zastosuje plakietke.

5.2.5 Produkty Apple ~© Nie tworz aplikaciji, ktéra wydaje sie tudzgco podobna do istniejgcego
produktu, interfejsu (np. Findera), aplikacji (takiej jak App Store, iTunes Store lub Wiadomosci) lub
motywu reklamowego Apple. Aplikacje i rozszerzenia, w tym klawiatury i pakiety naklejek stron trzecich,
nie moga zawiera¢ emoji Apple. Muzyki z podglagddéw iTunes i Apple Music nie mozna uzywac¢ do celow
rozrywkowych (np. jako podktad muzyczny do kolazu zdjec¢ lub $ciezki dzwigkowej do gry) ani w zaden
inny nieautoryzowany sposoéb. Jesli udostepniasz podglady muzyki z iTunes lub Apple Music, musisz
wyswietli¢ fgcze do odpowiedniej muzyki w iTunes lub Apple Music. Jesli aplikacja wyswietla pierscienie
aktywnosci, nie powinny one wizualizowa¢ danych W ruchu, Cwiczenie lub Na nogach w sposdb
przypominajgcy sterowanie aktywnoscig. Wiecej informacji na temat korzystania z pierscieni aktywnosci
zawiera dokument Human Interface Guidelines (Wytyczne dotyczace interfejsu uzytkownika). Jesli
aplikacja wyswietla dane Pogody Apple, powinna byé zgodna z wymaganiami atrybucji okreslonymi

w dokumentacji WeatherKit.

5.3 Gry, hazard i loterie

Gry, hazard i loterie mogg by¢ trudne w zarzadzaniu i zwykle stanowig jedng z najbardziej regulowanych
ofert w App Store. Wtagczaj te funkcjonalnos¢ tylko wtedy, gdy w petni zweryfikujesz swoje zobowigzania
prawne we wszystkich miejscach, w ktérych udostepniasz aplikacje, i akceptujesz fakt, ze proces
weryfikacji moze potrwac dtuzej. O czym nalezy pamietac:

5.3.1 Loterie i konkursy muszg by¢ sponsorowane przez dewelopera aplikacji.

5.3.2 Oficjalne zasady zaktadéw, konkurséw i loterii fantowych muszg by¢ prezentowane w aplikacji i jasno
okresla¢, ze Apple nie jest sponsorem ani nie jest w zaden sposdb zaangazowana w dang dziatalnosé.

5.3.3 Aplikacje nie mogg uzywac zakupoéw w aplikacji do kupowania srodkéw lub waluty do uzytku
w potgczeniu z jakimikolwiek grami na prawdziwe pienigdze.
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5.3.4 Aplikacje oferujgce gry na prawdziwe pienigdze (np. zaktady sportowe, poker, gry w kasynie,
wyscigi konne) lub loterie muszg posiadac niezbedne licencje i pozwolenia w miejscach, w ktérych
aplikacja jest uzywana, muszg by¢ ograniczone geograficznie do tych miejsc i muszg by¢ bezptatne

w App Store. Nielegalne pomoce hazardowe, w tym liczniki kart, sg niedozwolone w App Store. Aplikacje
loteryjne musza obejmowac zaptate, los i wygrana.

5.4 Aplikacje VPN ~®©

Aplikacje oferujgce ustugi VPN muszg korzysta¢ z rozszerzenia Interfejs API NEVPNManager i mogg by¢
oferowane tylko przez deweloperéw zarejestrowanych jako organizacja. Musisz wyraznie zadeklarowad,
jakie dane uzytkownika bedg zbierane oraz w jaki sposéb bedg one wykorzystywane, na ekranie aplikaciji,
zanim uzytkownik podejmie jakiekolwiek dziatania majgce na celu zakup ustugi lub korzystanie z niej

w inny sposoéb. Aplikacje oferujgce ustugi VPN nie mogg sprzedawacé, wykorzystywac ani ujawnia¢
stronom trzecim zadnych danych w jakimkolwiek celu i muszg zobowigzac sie do tego w swoich
zasadach ochrony prywatnosci. Aplikacje VPN nie moga naruszac lokalnego prawa, a jesli zdecydujesz
sie udostepni¢ swojg aplikacje VPN na terytorium, ktére wymaga licencji VPN, musisz podac¢ informacje
o licencji w polu uwag do weryfikacji aplikacji. Aplikacje do nadzoru rodzicielskiego, blokowania tresci

i zabezpieczen pochodzgce miedzy innymi od zatwierdzonych dostawcéw mogg réwniez korzystac

z interfejsu API NEVPNManager. Aplikacje niezgodne z tymi wytycznymi zostang usunigte z App Store,
a mozliwos¢ ich instalacji za posrednictwem alternatywnego kanatu dystrybucji zostanie zablokowana;
moze to tez skutkowac¢ usunieciem Cie z programu Apple Developer Program.

5.5 Zarzadzanie urzgdzeniami mobilnymi ~©

Aplikacje do zarzadzania urzgdzeniami mobilnymi, ktdre oferujg ustugi zarzgdzania urzgdzeniami
mobilnymi (MDM), muszg zamowic te funkcje od Apple. Takie aplikacje mogg byc¢ oferowane wytgcznie
przez przedsiebiorstwa komercyjne, instytucje edukacyjne lub agencje rzgdowe oraz, w ograniczonych
przypadkach, przez firmy korzystajgce z MDM na potrzeby ustug nadzoru rodzicielskiego lub
bezpieczenstwa urzadzen. Musisz wyraznie zadeklarowag, jakie dane uzytkownika bedg zbierane oraz
w jaki sposob bedg one wykorzystywane, na ekranie aplikacji, zanim uzytkownik podejmie jakiekolwiek
dziatania majgce na celu zakup ustugi lub korzystanie z niej w inny sposob. Aplikacje MDM nie moga
naruszac¢ zadnych obowigzujagcych przepisdw. Aplikacje oferujgce ustugi MDM nie mogg sprzedawac,
wykorzystywac ani ujawnia¢ stronom trzecim zadnych danych w jakimkolwiek celu i muszg zobowigzac
sie do tego w swoich zasadach ochrony prywatnosci. W niektérych przypadkach narzedzia analityczne
stron trzecich mogg by¢ dozwolone pod warunkiem, ze ustugi zbierajg lub przesytaja tylko dane

o dziataniu aplikacji MDM dewelopera, a nie dane dotyczgce uzytkownika, urzadzenia uzytkownika lub
innych aplikacji uzywanych na tym urzadzeniu. Aplikacje oferujgce profile konfiguracji rOwniez musza
spetniac te wymagania. Aplikacje niezgodne z tymi wytycznymi zostang usuniete z App Store,

a mozliwos¢ ich instalacji za posrednictwem alternatywnego kanatu dystrybucji zostanie zablokowana;
moze to tez skutkowac usunieciem Cie z programu Apple Developer Program.

5.6 Kodeks postepowania deweloperow ~©

Prosimy o traktowanie wszystkich z szacunkiem, zaréwno w odpowiedziach na recenzje w App Store,
prosby klientéw o wsparcie, jak i podczas komunikacji z Apple, w tym w odpowiedziach
w App Store Connect. Nie wolno angazowac sie w zadne formy nekania, praktyki dyskryminacyjne,
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zastraszanie, przesladowanie ani zachgcac innych do angazowania sie w ktdrekolwiek z powyzszych
dziatan. Powtarzajgce sie zachowania manipulacyjne, wprowadzajgce w btad lub inne nieuczciwe
dziatania bedg skutkowa¢ usunigciem Cie z programu Apple Developer Program.

Zaufanie klientéw jest fundamentem ekosystemu aplikacji. Aplikacje nigdy nie powinny zerowa¢ na
uzytkownikach ani prébowac oszukiwac klientéw, naktaniaé ich do niechcianych zakupéw, zmuszad ich
do udostepniania niepotrzebnych danych, podstepnie podnosi¢ cen, pobierac¢ optat za funkcje lub tresci,
ktdre nie sg dostarczane, ani angazowac sie¢ w jakiekolwiek inne dziatania manipulacyjne w aplikacji lub
poza nig.

Twoje konto w programie Developer Program zostanie zamknigte, jesli podejmiesz aktywnosci lub dziatania
niezgodne z kodeksem postepowania deweloperdw. Aby przywrdci¢ swoje konto, mozesz ztozy¢ pisemne
os$wiadczenie opisujgce ulepszenia, ktére zamierzasz wprowadzi€. Jesli plan zostanie zatwierdzony przez
Apple, a my potwierdzimy wprowadzenie zmian, Twoje konto moze zosta¢ przywrécone.

5.6.1 Recenzje w App Store

Recenzje klientdw App Store moga byc¢ integralng czescig korzystania z aplikacji, dlatego nalezy
traktowac klientéw z szacunkiem, odpowiadajgc na ich komentarze. Odpowiedzi powinny by¢
ukierunkowane na komentarze uzytkownikow i nie powinny zawiera¢ danych osobowych, spamu ani tresci
marketingowych.

Uzyj dostarczonego interfejsu API, aby zacheci¢ uzytkownikéw do wystawienia recenzji Twojej aplikaciji.
Ta funkcja pozwala klientom wystawia¢ oceny i recenzje w App Store bez niedogodnosci zwigzanych
z opuszczaniem aplikacji, a my nie bedziemy zezwala¢ na niestandardowe zachety do recenzowania.

5.6.2 Tozsamos$¢ dewelopera ~©

Dostarczanie weryfikowalnych informacji Apple i klientom ma kluczowe znaczenie dla budowania
zaufania klientéw. Musisz doktadnie przedstawic siebie, swojg firme i swoje oferty w App Store lub na
alternatywnych platformach sprzedazy aplikacji. Informacje, ktére podajesz, muszg by¢ prawdziwe,
istotne i aktualne, aby Apple i klienci rozumieli, z kim majg do czynienia, i mogli sie z Tobg skontaktowac
w razie jakichkolwiek problemow.

5.6.3 Wykrywanie oszustw

Uczestnictwo w App Store wymaga uczciwosci i zaangazowania w budowanie oraz utrzymywanie
zaufania klientéw. Manipulowanie jakimkolwiek elementem doswiadczenia klienta w App Store, takim jak
listy przebojéw, wyszukiwanie, recenzje lub odestania do aplikacji, podwaza zaufanie klientow i jest
niedozwolone.

5.6.4 Jakos¢ aplikaciji

Klienci oczekujg od App Store najwyzszej jakosci, a utrzymanie wysokiej jakosci tresci, ustug

i doswiadczen sprzyja ich zaufaniu. Sygnatami, ze to oczekiwanie nie jest spetnione, sg nadmierne
zgtoszenia klientéw dotyczace problemoéw z aplikacjg, takie jak negatywne recenzje klientéw oraz
nadmierna liczba wnioskéw o zwrot pieniedzy. Niezdolno$¢ do utrzymania wysokiej jakosci moze by¢
czynnikiem decydujgcym o tym, czy deweloper przestrzega Kodeksu Postepowania Dewelopera.
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Po zgtoszeniu

Po zgtoszeniu aplikacji i metadanych w App Store Connect i rozpoczeciu procesu weryfikacji nalezy
pamietac o nastepujgcych kwestiach:

- Czas: Zespodt App Review zweryfikuje Twojg aplikacje tak szybko, jak to mozliwe. Jesli jednak Twoja
aplikacja jest skomplikowana lub przedstawia nowe problemy, moze wymaga¢ doktadniejszej analizy
i rozwazenia. Pamietaj tez, ze jesli Twoja aplikacja jest wielokrotnie odrzucana z powodu tego samego
naruszenia wytycznych lub prébujesz manipulowaé procesem weryfikacji, proces weryfikacji aplikacji
potrwa dtuzej. Dowiedz sie wigcej na temat weryfikacji aplikaciji.

- Uaktualnienia statusu: biezacy status Twojej aplikacji bedzie odzwierciedlony w App Store Connect,
wiec mozesz stamtgd obserwowac sytuacje.

- Przyspieszone wnioski: Jesli masz krytyczny problem zwigzany z czasem, mozesz poprosic¢
o przyspieszong weryfikacje. Szanuj innych deweloperdw i ubiegaj sie o przyspieszong weryfikacje tylko
wtedy, gdy naprawde jej potrzebujesz. Jesli stwierdzimy, ze naduzywasz tego systemu, mozemy
odrzucaé Twoje wnioski w przysztosci.

- Data wydania: Jesli data wydania jest ustawiona na przysztos¢, aplikacja nie pojawi sie w App Store do
tej daty, nawet jesli zostanie zatwierdzona przez zespdt App Review. Pamietaj tez, ze moze uptynaé¢ do
24 godzin, zanim Twoja aplikacja pojawi sie we wszystkich wybranych witrynach sklepowych.

- Odrzucenia: Naszym celem jest sprawiedliwe i konsekwentne stosowanie sie do tych wytycznych, ale
nikt nie jest doskonaty. Jesli Twoja aplikacja zostata odrzucona i masz pytania lub chcesz udzieli¢
dodatkowych informaciji, skorzystaj z ustugi App Store Connect, aby skontaktowac¢ sie bezposrednio
z zespotem App Review. Moze to poméc w udostepnieniu Twojej aplikacji w sklepie, a takze
w usprawnieniu procesu weryfikacji aplikacji lub zidentyfikowaniu potrzeby wyjasnienia naszych zasad.

- Odwotania: Jesli nie zgadzasz sie z wynikiem weryfikaciji, prosimy o ztozenie odwotania. Moze to
pomaoc w umieszczeniu aplikacji w sklepie. Mozesz rowniez zaproponowac zmiany w samych
wytycznych, aby poméc nam usprawnic¢ proces weryfikacji aplikacji lub dostrzec potrzebe
doprecyzowania zasad.

- Zglaszanie poprawek: W przypadku aplikaciji, ktére juz znajdujg sie w App Store lub na
alternatywnych platformach sprzedazy aplikaciji, poprawki btedéw nie bedg op6zniane z powodu
naruszen wytycznych, z wyjatkiem tych zwigzanych z kwestiami prawnymi lub kwestiami
bezpieczenstwa. Jesli aplikacja zostata odrzucona i kwalifikuje sie do tego procesu, skorzystaj z ustugi
App Store Connect, aby skontaktowac sie bezposrednio z zespotem App Review, wskazujac, ze chcesz
skorzystac z tego procesu i planujesz rozwigzac¢ problem w kolejnym zgtoszeniu.

Z niecierpliwoscig czekamy na kolejne pomysty!
Ostatnia aktualizacja: 5 marca 2024 r.
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